PIATA BANCARA

PREMIERA BANCARA

In curdnd, servicii de plata instant

In acest al doilea semestru al anuluiin curs, la o data ce va fi agreata cu bancile participante la teste, va deveni
operational in Romania sistemul, Plati Instant”. Astfel, bancile respective vor avea posibilitatea de a livra
clientilor lor, persoane fizice sau juridice, servicii de plata 24/7/365, intr-un interval de timp de maximum 10
secunde, intr-un mediu pe deplin securizat. Suma maxima admisa pentru astfel de plati va fi de 49.999,99 lei.

Societatea de Transfer de Fonduri si
Decontdri -TRANSFOND a initiat in 2016
consultdri cu institutiile de credit din Romania
privind demararea proiectului de dezvoltare a
sistemului de ,,Plati Instant”, proiect de anver-
gurd nationald i cu conexiuni internationale,
ce va deveni 1n curind operational.

,,Plidtile ,,Instant” au vocatia de a “schimba
jocul” Intr-o industrie 1n care, de la aparitia car-
durilor in urma cu circa 60 de ani, tehnologia
are un rol din ce 1n ce mai important. Cele doud
atribute esentiale ale platilor instant sunt
reprezentate de posibilitatea utilizatorilor finali
(persone fizice sau juridice) de a realiza plati si
incasdri 24/7/365, precum si de accesul imediat
al beneficiarului la fondurile incasate (in
cateva secunde). Contextul lansarii serviciului
,Plati Instant” de catre TRANSFOND este
unul complex: pe de o parte, industria de plati
europeand si globald se migcd accelerat Inspre
standardul de pldti instant, incluzand atat
béncile si furnizorii de servicii de plata (PSP)
traditionali, cat si FinTech-urile, iar pe de altd
parte, piata locald de pliti este, comparativ cu
restul Uniunii Europene, ultima la categoria de
plati electronice per locuitor, ceea ce indica un
deficit masiv de educatie si de practica finan-
ciard, manifestat atat la nivelul consumatorilor
individuali cat si la cel al utilizatorilor insti-
tutionali de servicii de plati. Acest decalaj
existent in gradul de utilizare a platilor
electronice in Roménia fata de tarile europene
poate fi atenuat inclusiv prin adoptarea platilor
instant ca alternativa la plata cu numerar. Ali-
niatd de la bun Inceput tendintelor generale des-
crise, strategia de dezvoltare a TRANSFOND
isi propune substituirea in viitor, la o datd ce va
fi agreatd impreuna cu sectorul bancar local, a

ordinelor de plata de tip SEPA implementate in
prezent, cu ordinele de platd instant”, declara
pentru revista noastrda Sabin Carantina,
Director General, TRANSFOND.

Pe parcursul proiectului, TRANSFOND a
colaborat cu BNR (care a avizat Regulile de
sistem ale Casei de Compensare Automatd ce
includ si Plitile Instant), precum si cu Aso-
ciatia Romana a Bancilor (ARB) - Adminis-
trator al Schemelor Nationale de Pliti, in
cadrul cdreia 1si desfdsoard activitatea gru-
purile de lucru Pliti Instant.

Din perspectiva mijloacelor de initiere si
de receptie a unei pliti instant, mai spune sursa
deja mentionatd, grupul utilizatorilor (repre-
zentat de persoane fizice si juridice) se poate
diviza in cateva categorii de persoane: care vor
folosi platile instant din platforma de internet
banking; care vor pldti instant utilizand dispo-
zitive mobile (prin mobile banking sau alte
aplicatii); care vor initia plati instant la ghiseul
traditional al bdncii, in cazul in care aceasta va

oferi si o astfel de optiune. Segmentul persoa-
nelor juridice care vor folosi ,,Plitile Instant”
se Tmparte, la rindul sau, in trei mari categorii:
companiile care vor pune la dispozitie ,,Pldtile
Instant” catre consumatorii finali, integrand
serviciul in platformele lor de interactiune cu
clientii (magazinele virtuale, retailerii, com-
paniile de utilitdti etc.); firmele de orice fel
care vor utiliza ,,Pldtile Instant” pentru a initia
plati si a Incasa contravaloarea facturilor
proprii, inclusiv in relatiile cu alte business-uri;
autoritdtile fiscale locale si centrale, care ar
putea integra plata instant in platformele de
interactiune cu contribuabilii. Saltul Tnainte
fatd de timpul standard actual de executare a
platilor citre orice tip de beneficiar, respectiv
de la un numdr de ore sau de zile de la
remiterea ordinului de platd de cdtre pla-
titor/cumpadrdtor béncii sale, la o executare
cvasi-instantanee, este unul considerabil i are
potentialul de a stimula performanta atat in
cazul agentilor economici, cat si al autoritdtilor

. Concluzia scrisorilor de intentie primite de la participantii la sistemul
SENT indicd o confirmare a interesului furnizorilor de servicii de pldti,
fie acestia bancari sau nebancari, in edificarea unei infrastructuri pentru
pldtile instant la orizontul anilor 2018-2019. Bancile care intentioneazd
sd participe la sistemul Pldti Instant sunt, in prezent, in diverse stadii ale
testdrii aplicatiei (teste tehnice, de securitate §i de continuitate) sau ale
pregatirii core bankingului propriu pentru cerintele de vitezd (maximum
10 secunde pe tranzactie) si disponibilitate (24/7), solicitate de
functionarea pldtilor instant. Echipa TRANSFOND este la dispozitia
institutiilor interesate pentru orice fel de detalii legate de proiect §i isi
manifestd in continuare deschiderea pentru participarea la intdlniri
bilaterale, de naturd sd sprijine echipele de proiect ale bancilor in
clarificarea aspectelor de implementare” .

Sabin Carantina, Director General, TRANSFOND
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care implementeazd o astfel de capacitate de
receptie a fondurilor.

,in acest moment, TRANSFOND a
finalizat proiectul, urmand ca intrarea in
functiune a serviciului sd aiba loc 1n al doilea
semestru al anului 2018, la o datd ce va fi
agreatd cu bincile participante in teste”, anunta
Sabin Carantina.

Relatia cu bancile

Opinia majoritatii bincilor si a institutiilor
nebancare este una favorabild participdrii la
Sistemul de Pldti Instant, fapt atestat de
rezultatele receptionate la informarea comuna
ARB — TRANSFOND, prin care s-a solicitat
completarea si transmiterea unei scrisori de
intentie privind aderarea la viitorul serviciu de
pliti instant oferit de TRANSFOND 1in cadrul
sistemului SENT si la schema de platd SCT
Inst RON, ce va fi administratd de Asociatia
Romand a Béncilor. Concluzia scrisorilor de
intentie primite de la participantii la sistemul
SENT indicd o confirmare a interesului furni-
zorilor de servicii de pliti, fie acestia bancari
sau nebancari, 1n edificarea unei infrastructuri
pentru pldti instant la orizontul anilor 2018 -
2019, informeazi TRANSFOND. in scopul
informarii bancilor participante la sistemul
SENT, precum si pentru a creste gradul de
constientizare §i interes privind aceastd
initiativd, TRANSFOND a transmis, pe tot
parcursul proiectului, comunicari si informdri
catre conducerile bancilor comerciale, catre
reprezentantii desemnati pentru dezvoltarea
serviciului sau citre Ministerul Finantelor. In
cadrul ARB, au fost organizate periodic
intalniri ale grupurilor de lucru ,,Plati Instant”
pentru identificarea cerintelor viitorilor
participanti la sistem si “calibrarea” serviciului
in concordantd cu acestea.

.-Lanivelul comunititii bancare, apreciem
cd un sistem de plati instant in lei este o
dezvoltare absolut necesard pentru un sistem
de pliti performant, aliniat cu sistemele de
pldti la nivel european, aducind o serie de
beneficii participantilor la sistemul de plati si
clientilor acestora. Este vorba de cresterea
de performantd in domeniu, a vitezei decontarii
si circulatiei banesti, a numarului de tranzactii
prin atragerea de volume dinspre plitile n
numerar, cec sau card, de fidelizarea bazei de

Rodica Tuchila,

clienti prin lansarea unui produs bancar cu
atractivitate crescutd, de colectarea mai
eficientd a creantelor la bugetul de stat. Reusita
acestui proiect are la baza o colaborare foarte
strAnsd intre TRANSFOND si ARB, in
calitatea sa de Administrator al Schemelor
Nationale de Pliti, fiind necesard adoptarea la
nivelul comunititii bancare a unei Scheme de
pldti instant In lei, aplicabild de toate bdncile
care vor adera la aceastd Schema si a cdrei
implementare va fi monitorizatd de ARB,
aldturi de Schemele nationale de pliti exis-
tente”, spune Rodica Tuchild, Director
Executiv, ARB.

La data redactdrii articolului de fatd, nu am
putut afla de la sursele consultate cate banci (si
cu atdt mai putin care anume) vor lansa in
premierd acest serviciu de plati pe piata locala,
singura informatie obtinuta fiind aceea cé vor
fi deopotrivd bdnci mari dar si institutii de
credit de talie micd, dispuse sd investeasca 1n
sistemul informatic, in tehnologie performant.
O astfel de tehnologie avansatd, In pas cu
timpul, va face pe viitor diferenta si pe piata
bancard din Romania. Asadar, se va ascuti
concurenta fintre jucdtori, in beneficiul
clientilor, care vor putea face pliti intr-un timp
extrem de scurt. De asemenea, ne-ar fi
interesat sd stim plaja de tarife pentru plitile
instant, dacd acestea vor fi taxate suplimentar
fatd de nivelul platilor standard. Nici aceastd
informatie nu a fost Insd disponibild.

Contextul european

De la proiecte initiate si derulate actual-
mente la nivel national in state dezvoltate de
mari dimensiuni, precum cele din SUA si
Australia, la sisteme deja lansate 1n productie

»ARB a semnat un Contract de licentd cu Consiliul European al Pldtilor,
detindtorul Schemei de platd SEPA Credit Transfer Instant (SCT Inst),
pentru a utiliza aceastd Schemd la nivel national, pentru pldtile in lei.
Schema SCT Inst a fost adoptatd pentru pldtile nationale in lei — SCT
Inst RON. Participarea la Schema SCT Inst RON va avea la bazd un
proces de aderare, similar procesului de aderare derulat la nivel
european. In prezent, la nivelul ARB, este in curs de finalizare
modificarea Conventiei interbancare referitoare la Schemele nationale
de pldati pentru includerea Schemei SCT Inst RON in lista Schemelor
nationale de pldti adoptate la nivelul comunitdtii bancare din Romania” .

Director Executiv, Asociatia Roména a Bancilor

intr-o serie de economii de micd dimensiune,
dar deschise, flexibile si foarte performante,
precum Danemarca si Singapore, trecand prin
zone unde deja platile instant in domeniul retail
au o istorie consistentd (Japonia si Marea
Britanie), serviciul ,,Plati Instant” are menirea
sd inscrie Romania Intr-o tendintd ce se face
simtitd pe tot globul. Se poate afirma faptul ca
in prezent, cel putin in Europa, sunt foarte
putine casele de compensare automatd care nu
au lansat mécar o analizd de initiativd, dacd nu
chiar un proiect de implementare a unui astfel
de serviciu in comunitdtile in care isi
desfdsoard activitatea. in cele ce urmeazi,
venim cu exemple de astfel de sisteme in
Europa.

in Polonia, sistemul Express Elixir (avand
ca operator al sistemului de pldti instant
compania KIR), este un proiect initiat in iulie
2011 si lansat in productie in iunie 2012,
pentru Inceput cu doar trei banci participante.
Sistemul e disponibil 24/7/365 si detine o
schemd de garantare prin rezerve (escrow) in
Sorbnet (RTGS), constituite de fiecare banca,
pe baza estimdrilor privind plitile propriilor
clientilor. KIR are dreptul de a “completa
rezerva” la nevoie. Pana in prezent, 12 banci
comerciale, 60 de banci cooperatiste si banca
centrald au aderat la sistem, volumul de plati
instant procesat ajungand, Tn mai 2018, la peste
899.000 de tranzactii. O tranzactie este
procesatd in medie Tn mai putin de 3 secunde
end-2-end. Conform declaratiilor reprezen-
tantiilor KIR, nivelul de inovare de care au dat
dovadd bdncile poloneze participante in
formarea de produse bazate pe noua infras-
tructurd au depdsit asteptarile, infrastructura de
pldti rapide, combinatd cu inventivitatea
bancilor, generdand un instrument capabil sa
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conducd la diminuarea numdrului de tranzactii
cash.

Sistemului Faster Payments din Marea
Britanie (operator Vocalink) este utilizat
deopotriva de consumatori persoane fizice,
corporatii si autoritati, fiind disponibil in regim
24/7/365, cu creditarea contului beneficiarului
platii in céteva secunde de la initierea
tranzactiei. Decontarea are loc de 3 ori pe zi (in
zile bancare) i este garantatd prin schema de
garantare comund (loss sharing scheme). S-a
constatat cd acest nou serviciu nu a “cani-
balizat” din tranzactiile sistemelor existente, ci
a creat noi tranzactii (fiind asociat platilor prin
canalele netraditionale: telefon, mobile,
internet). Sistemul ofera baza de dezvoltare de
noi produse pentru banci si consumatori si de
inovare, in special pentru platile mobile, plati
ce induc automat agteptarea unui serviciu cu
prestare instantanee. Sistemul a procesat, in
luna iunie 2018, spre exemplu, peste 163
milioane de tranzactii.

in tarile nordice, consumatorii considera ca
platile actuale trebuie sd fie instant, ca o
comandi ficutd prin internet sau mobil. in
cazul serviciului oferit de operatorul Nets Tn
Danemarca, in cadrul sistemului RealTime24/7,

decontarea in conturile platitorului/beneficia-
rului se desfagoard in mai putin de o secunda;
decontarea interbancara se executd in RTGS n
6 sesiuni zilnice, numai in zilele bancare, iar
garantarea tranzactiilor este prefinantatd printr-
un mecanism de alocare dinamica a lichidita-
tilor necesare. Detindtorul schemei instant este
Asociatia Bancard Danezd.

Compania Bankgirot din Suedia a lansat,
in decembrie 2012, serviciul de pliti instant
BIR, procesand tranzactii 24/7/365 in maxi-
mum 2 secunde, account-2-account. in pre-
zent, sistemul are ca participanti primele noud
bénci de pe piata locald. Pe aceeasi platforma
dezvoltatd, compania a implementat mobile
payments, ca o noud directie de business,
atingand peste 35 milioane de tranzactii pro-
cesate 1n luna iunie 2018.

La sfarsitul lunii noiembrie 2017, Con-
siliul European al Plitilor a lansat Schema
SEPA Credit Transfer Instant (SCT Inst) pentru
pliti in euro. Sistemul de procesare pentru plati
instant in euro, dezvoltat de EBA Step2 a
devenit operational pentru 585 de furnizori de
servicii de platd din opt tdri europene — Austria,
Estonia, Germania, Italia, Letonia, Lituania,
Olanda si Spania, la care s-au addugat ulterior

si furnizori din alte state din zona SEPA,
precum Belgia, Bulgaria, Franta, Malta, Por-
tugalia, Suedia si Marea Britanie, numadrul
total al funizorilor de servicii de pliti instant in
euro fiind in prezent de 1071, informeaza
ARB. Schema permite transferul electronic al
banilor — 1n prezent pand la 15.000 euro — in
intreaga Europd, In mai putin de zece secunde,
in orice moment i in orice zi a anului, inclusiv
in weekend-uri si de sdrbdtori. Persoanele
fizice, intreprinderile, corporatiile i adminis-
tratiile pot efectua si primi transferuri credit
instant in euro, atat la nivel national, cat si
transfrontalier (incepind cu cele 15 tari),
fondurile fiind disponibile imediat. Banca
Centrald Europeand este si ea preocupatd de
platile instant si a initiat proiectul Target
Instant Payment Settlement (TIPS), in timp ce
SWIFT a lansat serviciul SWIFTNet Instant,
proiectat sd functioneze oriunde in Europa si
in lume, permitind membrilor sdi sd se
conecteze la mecanismele de compensare si
decontare a pldtilor imediate. Asadar, $i in
domeniul plitilor, lucrurile se miscd in lume
extrem de rapid iar Romania trebuie sd
recupereze timpul pierdut.

Coralia Popescu
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