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serviciul e-Factur@

Interviu cu EMIL [OTA GHIZARI, direc

general, TransFonD

de Cristian PAVEL

»Serviciul
e-Factur@ este
oferit sub forma
unei aplicatii unice
securizate, la care
se pot conecta atat
emitentii de facturi,
cat si destinatarii
acestora.”

» Inci din 2008, TransFonD a initiat,
intr-o inldntuire logica si binevenitd, un
proiect de facturare electronicd, lansand
in luna februarie 2010 serviciul comercial
e-Facture, pregatit si aducd firmelor
beneficii consistente. Ce aduce nou acest
serviciu firmelor care caut la aceasts ord,
in vreme de crizd, sd-si optimizeze
costurile operationale?
TransFonD a dezvoltat serviciul e-Factur@ por-
nind, pe de o parte, de la nevoia de imbunatatire
a timpilor de livrare a unei facturi, precum si de
reducere a costurilor de procesare ce stau in
spatele acestui ciclu, iar, pe de altd parte, de la
faptul ca orice plata (core business-ul
TransFonD) este un rezultat al unei solicitdri de
efectuare a platii in cauza (factura, in cazul de
fatd). Serviciul constd, in esentd, in asigurarea
unei suite de subservicii ce urmeaza etapele
uzuale ale oricarui proces de facturare: emiterea
facturilor, livrarea/transmiterea facturilor si
respectiv arhivarea acestora, dar integral in
mediu electronic, inlocuind total sau partial, in
functie de nevoile clientului, procesul similar
desfasurat pe suport hartie.
Facturarea electronicd, conform principiilor
SEPA, este primul dintr-o serie de servicii cu
valoare adaugata pusa la dispozitia bancilor si
altor membri ai sistemului financiar. Bancile vor
utiliza acest serviciu, pentru a furniza, aldturi de
alte componente din gama corporate banking, o
serie de facilitati agentilor economici emitenti de
facturi, si vine in completarea instrumentelor
deja utilizate in relatiile de afaceri. Este un
serviciu de un real interes atat prin prisma
eficientizarii proceselor de emitere, arhivare,
livrare a facturilor, cat si a reducerii substantiale
a costurilor, precum si a imbunatatirii proceselor
de cash collection. Prima implementare la un
client va fi finalizata in luna august.

» Ce ne puteti spune despre costurile
licentei, despre mentenantd si suport, cét
si despre durata implementarii aplicatiei?

Serviciul e-Factur@ a fost dezvoltat si este
administrat in totalitate de cétre TransFonD, atat
tehnic cat si functional. Clientii serviciului isi pot
astfel directiona eforturile cdtre alte zone de
business, fluxurile de facturare urmand sd nu
mai impovareze core business-ul. In ceea ce
priveste durata de implementare a acestui servi-
ciu, aceasta poate fi determinatd numai dupa
evaluarea nevoii unui client, prin analiza solutiei
ERP utilizate, precum si a solicitarilor cu privire la
eventuale personalizari pe care acesta le doreste.
Companiile care opteazd pentru serviciile de
facturare electronica oferite de banci cu sprijinul
TransFonD vor fi comisionate in functie de
volumele de facturi emise, transmise si arhivate.
Comparativ cu fluxurile presupuse de facturarea
clasica pe suport hartie, costurile fluxurilor de
facturare electronica sunt cu mult reduse.

» Cat de sigur este acest serviciu, cum
se asigurd pastrarea integritatii continu-
tului si a autenticitatii sursei, cum sunt
inlocuite progresiv facturile clasice pe
suport de hartie cu cele in format elec-
tronic si cum pot coexista in gestiunea
financiard a firmelor ambele tipuri de
facturi?
Serviciul e-Factur@ este oferit sub forma unei
aplicatii unice securizate, la care se pot conecta
atat emitentii de facturi, cat si destinatarii
acestora. Strict specific, pentru pastrarea inte-
gritatii continutului si a autenticitatii sursei, se
utilizeazd aplicarea semnaturii electronice, in
conformitate cu prevederile codului fiscal cu
privire la transmiterea facturilor prin mijloace
electronice, precum si pentru arhivarea elec-
tronicd a acestora.

Gestiunea financiara a oricarui utilizator de
e-Factur@ este optimizatd, intrucat facturile pot fi
emise si arhivate si deci gestionate in mediu
electronic in totalitatea lor. Vor mai exista pe
suport hartie doar exemplare tipdrite pentru acei
debitori ai emitentilor de facturi care nu vor
accepta sa le fie livrate/transmise facturile in
format electronic (transmiterea in format
electronic a unei facturi trebuie acceptata de
cdtre debitor, conform Codului Fiscal si Directivei
europene privind TVA). Ori aceasta e doar o
problema de gestiune logisticd, cel mult.

» in ciuda perioadei pe care o traver-
sdm, compania TransFonD se dovedeste
activd si preocupatd de implementarea
propriilor proiecte ambitioase. Astfel,
incepand cu luna iulie 2009, TransFonD
a devenit furnizor autorizat de Servicii de
Arhivare Electronica (e-Arhive), privind
arhivarea documentelor in forma electro-
nicd. Ce includ, concret, aceste servicii?
TransFonD a finalizat automatizarea platilor
interbancare din Roménia prin implementarea
ultimei componente pentru procesarea Instru-
mentelor de Debit, in 2008.
Concomitent, piata serviciilor bazate pe
documente electronice din Romania a capéatat o
noud piesa din puzzle-ul legislativ care incearca
sa dea o forma mai clara acestui nou sector al
economiei, respectiv Legea 135/2007, referitoare
la arhivarea documentelor in format electronic.
Dupa cum ar trebui sd fie binecunoscut
corporatiilor si, in general, oricarei persoane
juridice din Romania, incepand din 1996, ca efect
al Legii 16 din acel an, toate documentele de uz
intern si cele rezultate din relatiile cu tertii trebuie
arhivate dupa o serie de reguli. Legea 135/2007,
anterior mentionatd, vine sa completeze, intr-o
manierd adaptatd economiei electronice, daca
putem folosi expresia, mai batrana lege a arhi-
varii documentelor pe suport hartie, transpu-
nand cerintele acesteia pentru documentele in
format electronic. Nu se pot péstra documente
electronice opozabile in relatiile interne ori cu
tertii prin simple solutii de storage, intrucat
valabilitatea lor juridica este indoielnica.
Am dat solutiei noastre de arhivare de
documente in format electronic o nuanta
comerciald, intrucdt, pe de o parte, propria
experienta ne-a demonstrat cat de costisitoare
sunt eforturile de edificare a unei arhive de uz
propriu pentru documentele electronice, iar pe
de alta parte, participantii SEP au o optiune
serioasa de a rezolva problema pastrarii oricarui
tip de documente proprii in format electronic

sVremurile
ne imping spre
business in mediul
electronic,
ca modalitate
principala
de optimizare
a costurilor.”

original, in regim de outsourcing la TransFonD.
Solutia noastra de arhivare este deschisa in mod
direct oricarui membru interesat al comunitétii
financiare (banci, asigurari, IFN-uri, adminis-
tratori de fonduri private de pensii, societdti de
brokeraj de pe pietele de capital etc.)
Intr-adevar, inca din luna iulie 2009, TransFonD
a devenit furnizor autorizat de servicii de arhivare
electronicd — e-Arhive, cu centre de date acre-
ditate pentru acest tip de activitate, in deplind
conformitate cu prevederile legale in vigoare.

» Care sunt principalele avantaje ale
unei solutii de arhivare electronici si care
ar fi principalele verticale de business
tintite de oferta TransFonD?
Odata cu decizia de a utiliza serviciile de arhivare
electronica oferite de catre TransFonD, cei ce vor
opta pentru acest serviciu se vor bucura in primul
rand de diminuarea volumelor de hartie mane-
vrate in activitdtile zilnice. Acest factor este
completat de avantajele financiare ce survin pe
de o parte prin inldturarea nevoii de acreditare
ca administrator de arhivd electronica si
autorizarea centrelor de date, iar pe de altd parte,
prin diminuarea costurilor de arhivare a
documentelor, comparativ cu cele pe suport
hartie. Documentele arhivate electronic au
valoare juridica, utilizarea e-Arhive ducand
astfel la eliminarea cheltuielilor cu stocarea
internd a documentelor electronice, care nu au
valoare legald in instanta.
De asemenea, aplicatia dezvoltata de cdtre
TransFonD este caracterizatd printr-un nivel inalt
de securitate in ceea ce priveste accesul la
documente, in linie cu realizdrile similare din
administrarea SEP, cu respectarea legislatiei si
confirmate de acreditarea ca administrator de
arhiva. Totodatd, e-Arhiv@ are incluse facilitati
care asigura preluarea, de cdtre un centru de
recuperare in caz de dezastru, a operatiunilor de
consultare a arhivei electronice.

» Este pregatitd piata romaneasc atét
din punct de vedere financiar, logistic, dar
si ca mentalitate, s& achizitioneze si sd
opereze curent cu astfel de servicii de
arhivare?
Cel mai sensibil punct remarcat in general, in
privinta serviciilor electronice, este acela al
castigdrii increderii clientilor, pe de o parte fata
de procese si proceduri care nu mai impun
utilizarea documentelor clasice, pe hartie, pe
intregul lor parcurs, iar pe de altd parte, fata de
o presupusd vulnerabilitate a informatiilor
originate, vehiculate si pastrate in mediul virtual
fatd de diverse tentative de dezvaluire ori chiar
de fraudd, des intalnite mai ales in legéturd cu
internetul. Serviciile de arhivare a documentelor
electronice, de fapt singurele servicii de arhivare
care, in contextul legislatiei din Romania, pot fi
efectuate in regim de outsourcing, presupun,
prin lege, cel mai inalt regim de confidentialitate
a informatiilor din arhive.
In ceea ce priveste serviciile oferite de catre
TransFonD, capacitatea de mentinere a unui
grad maxim de confidentialitate a informatiilor,
precum si abilitatea de a oferi niveluri maximale
demonstrate fara echivoc in ultimii cinci ani, prin
operarea Sistemului Electronic de PLati interban-
care. Restul, cum spuneam, e o chestiune de
convingere, dar si de timp. Vremurile ne imping
spre business in mediul electronic, ca modalitate
principald de optimizare a costurilor; totul e sa
pastram si o deplina conformare cu legislatia,
pentru a nu compromite inutil economiile de
cost prin pierderi de imagine sau, si mai rau
uneori, chiar consecinte penale.

» Care sunt oportunititile de pe piata

de profil vizate de TransFonD pe termen

scurt si mediu?
Datoritd importantei strategice a casei automate
de compensatii, aflata in centrul comunitatii
bancare din Romania, TransFonD a demarat un
proces de modernizare al acesteia, prin imple-
mentarea standardelor SEPA. Ca o componenta
adiacentd a acestui proces, prin prisma obiectului
de activitate al companiei, vom explora oportu-
nitdtile pe care Serviciile Optionale Aditionale
definite de SEPA e ofera. Primul pas in acest sens
a fost facut, odatd cu lansarea e-Factur@. Dorim
sd diversificim gama serviciilor pe care TransFonD
le oferd, pentru o cat mai completa acoperire a
nevoilor comunitatii financiare, in special ca
platforma de diversificare a serviciilor propuse de
sectorul financiar restului economiei romanesti si,
de ce nu, chiar si altor economii europene.
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