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AliasPay Serviciul de initiere a platii utilizand numarul de mobil al destinatarului in locul IBAN-ului
e-Arhiv@ Serviciul de Arhivare a documentelor in forma electronica oferit de TRANSFOND
e-Factur@ Serviciul de Facturare Electronica oferit de TRANSFOND
"Real Time Electronic Gross Interbank Settlement” - Sistemul electronic cu decontare pe baza bruta in timp
ReGIS real a platilor in lei de mare valoare sau urgente, oferit de BNR
"Settlement and Financial Instruments Registration” - Sistemul de depozitare si decontare a titlurilor de stat,
SaFIR .
oferit de BNR
SCT SEPA Credit Transfer/ Transfer Credit in format SEPA
SCTinst SEPA Instant Credit Transfer/ Transfer Credit Instant in format SEPA
SDD SEPA Direct Debit/ Debit Direct in format SEPA
SENT "Sistemul Electronic de decontare pe baza Netd al TRANSFOND” - Casa de Compensare Automats (sistemul
electronic de procesare a platilor de mica valoare, sub 50.000 lei), oferit de TRANSFOND
SEP Sistemul Electronic de Plati
SEPA Zona Unica de Plati in moneda Euro (Single Euro Payment Area)
SPL Standardised Proxy Lookup
TRANSFOND Societatea de Transfer de Fonduri si Decontari - TRANSFOND S.A.




Mesajul Directorului General

Anul 2021 s-a remarcat printr-o evolutie pozitivd a volumelor de pldti procesate prin

Casa de Compensare SENT, acestea inregistrand cresteri semnificative fatd de anul

anterior, pe fondul intensificdrii utilizdrii serviciilor digitale in general, inclusiv a mijloacelor
de platd electronice. Activitatea companiei s-a desfdsurat in conditii de performanta ridicata
si securitate maxima a serviciilor furnizate, in acelasi timp cu asigurarea eficientei economice
si a profitabilitatii.

Totodatd, anul 2021 a fost marcat de un eveniment foarte important pentru utilizatorii de servicii
bancare - lansarea serviciului AliasPay (serviciu de tip SPL - Standardised Proxy Lookup), care
faciliteazd initierea de pldti pe baza unui alias (numdrul de telefon mobil) pe care pldtitorul il cunoaste
la momentul initierii tranzactiei. Acest serviciu a avut, pdnd la finalul anului 2021, trei banci
participante.

in ceea ce priveste mediul extern al companiei, criza economicd declansatd pe fondul decretdrii stdrii de
urgentd/alerta in Romdnia, determinatd de inchiderea totald sau partiald a unor activitdti, pe fondul pandemiei

de coronavirus declaratd de Organizatia Mondiald a Sdnatadtii, a produs si produce efecte in lant, cu propagare in
toate sectoarele economice. Chiar si in aceste imprejurdri, au fost luate toate mdsurile necesare astfel incat
TRANSFOND a asigurat si asigurd functionarea serviciilor sale in conditii optime, adaptate noii situatii, cu rezultate
financiare notabile.

Eforturile expertilor companiei s-au concretizat si prin inregistrarea unei disponibilitati de 100% la serviciile de plati,
99,11% la serviciile de arhivare electronicd si de 100% la serviciul de facturare electronicad.

in ceea ce priveste serviciile e-Business, TRANSFOND a rdmas in pozitia de lider de piatd pe segmentul financiar bancar,
pentru serviciile de arhivare a documentelor in format electronic, iar pentru facturarea electronicad, desi afectatdin 2021 de
impactul pandemiei care a generat reducerea activitatii economice, s-a remarcat numarul mereu in crestere al beneficiarilor de
servicii care doresc sd primeascd facturile in format electronic.

Principalul punct de pornire in stabilirea si extinderea liniilor de dezvoltare ale TRANSFOND a fost si va rdmdne comunicarea
permanentd cu membrii comunitatii financiar bancare, cu banca centrald si cu toti cei interesati si implicati in activitatea societatii.

Pentru 2022 ne propunem sa dezvoltam, in colaborare cu membrii comunitdtii financiar bancare, solutii inovatoare pentru extinderea
ofertei de servicii de pldati pentru piata locald, care sd valorifice superior oportunitdtile oferite de infrastructura de plati instant, in vederea
extinderii gradului de bancarizare si digitalizare din Romania.

Sabin Carantina
Director General
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Perspectiva Strategica

Viziune

TRANSFOND isi propune sa fie principalul partener al comunitatii
financiar-bancare din Romania in domeniul platilor, al serviciilor
aditionale sau complementare platilor interbancare de retail,
exploatand la maxim infrastructura si know-how-ul de care dispune.

Misiune

in concordanta cu cerintele Regulamentului BNR nr. 3/2018 privind
monitorizarea infrastructurilor pietei financiare si a instrumentelor
de platd, cu modificirile si completarile ulterioare, misiunea
TRANSFOND consta in:

o asigurarea sigurantei si eficientei Casei de Compensare
Automata a platilor interbancare de retail;

o sprijinirea stabilitati financiare in sens larg, in interesul public
general, inclusiv cu luarea in considerare a necesitatilor tuturor
partilor implicate si relevante pentru Casa de Compensare Automata
(Banca Nationald a Romaniei, participanti directi si indirecti,
utilizatori finali ai serviciilor de plati de retail);

. participarea la dezvoltarea pietei locale a platilor de retail in
ansamblul sau.

Valori

Integritate, respect si egalitate de sanse

In tot ce facem, actiondm cu integritate si corectitudine, prin
respectarea prevederilor legale in vigoare, precum si a politicii
anticoruptie a companiei, aratand respect membrilor echipei,
clientilor, partenerilor si furnizorilor. Egalitatea de sanse reprezinta o
valoare fundamentald promovatd de TRANSFOND, prin aplicarea
unei politici specifice, care incurajeaza luarea in considerare a
angajatilor si partenerilor, indiferent de gen, varsta, origine etnic3,
religie, dizabilitati, optiune politicd sau origine sociala, promovand
tratamentul egal al acestora.

Orientare catre clienti

Ne dedicam resursele intelegerii si satisfacerii nevoilor clientilor.
Suntem responsabili fata de clientii nostri, ca si fata de mediul in care ne
desfasuram activitatea.

Munca in echipa

Incurajam si recunoastem munca in echipa, sustinerea reciproci a
eforturilor in cadrul echipei, disponibilitatea salariatilor nostri de a
colabora si de a acorda sprijin neconditionat colegilor care il solicita
pentru solutionarea situatiilor intdmpinate. Toti salariatii sunt incurajati
sa 1si impartaseasca cunostintele si experientele acumulate, propriile
opinii si idei In cadrul companiei. Sarbatorim cu totii succesele
individuale si colective.

Flexibilitate si dinamism

Ne adaptam reglementarile interne, procedurile, programele si actiunile
la nevoile clientilor si ale pietei, precum si la schimbarile tehnologiei si
legislatiei.

Inovatie
Incurajam si apreciem creativitatea oamenilor nostri si luam 1in
considerare ideile inovatoare de dezvoltare.

Credibilitate

Respectam promisiunile facute clientilor si partenerilor nostri.

Respect pentru mediul inconjurator

TRANSFOND investeste 1n tehnologii prietenoase mediului
inconjurator, respectiv in acele tehnologii care determinad reducerea
impactului asupra mediului, prin eliminarea substantiald a utilizarii
hartiei si proceselor adiacente procesarii pe suport hartie (transport,
ambalare, depozitare, arhivare etc). Promovarea acestor principii se
realizeaza prin politica de mediu asumata de companie si de angajatii sai.

Responsabilitate sociald corporatista

Societatea desfasoard activititi de sprijin cu prioritate in domeniul
solidaritatii sociale, al educatiei financiare, al dezvoltarii calitatii actului
medical, precum si in domeniul culturii, In concordanta cu politica de
responsabilitate sociald adoptata.
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BANCA NATIONALA A ROMANIEI
BANCA TRANSILVANIA S.A.

UNICREDIT BANK S.A.

PATRIA BANK S.A.

BRD - GROUP SOCIETE GENERALE S.A.
RAIFFEISEN BANK S.A.

BANCA COMERCIALA ROMANA S.A.
ALPHA BANK ROMANIA S.A.

BANCA ROMANEASCA S.A.

ING BANK N.V.

CEC BANK S.A.

LIBRA INTERNET BANK S.A.

FIRST BANK S.A.

BANK BANORIENT FRANCE S.A.
CREDIT AGRICOLE BANK ROMANIA S.A.
INTESA SANPAOLO ROMANIA S.A.
CREDIT EUROPE BANK ROMANIA S.A.
CITIBANK EUROPE PLC

BANCA DE EXPORT IMPORT A ROMANIEI EXIMBANK S.A.
IDEA BANK S.A.
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CONSILIUL DE ADMINISTRATIE
ALTRANSFOND

DAN COSTIN NITESCU

Presedinte

RADU GRATIAN GHETEA

Vicepresedinte

LEONTIN TODERICI

Vicepresedinte

MEMBRI

GABRIELA MIHAILOVICI DAN CORNELIU PASCARIU
ELENA GEORGESCU MISU NEGRITOIU
MIHAI BOGZA DORU BEBE BULATA

CONDUCEREA EXECUTIVA
ATRANSFOND

SABIN CARANTINA

Director General

MIRELA RATIU

Director

09
Consiliul de
Administratie



Mecanismul de conducere al societatii.
Supravegherea si monitorizarea sistemului Casei de
Compensare Automata a platilor interbancare de retail

TRANSFOND are convingerea ca un
mecanism de conducere solid maximizeaza
abilitatile companiei de asigurare a stabilitatii
sistemului casei de compensare automata a
platilor interbancare de mica valoare (platile
de retail non-card), precum si pe cele de
diversificare si imbunatatire a calitatii
serviciilor oferite, in beneficiul actionarilor sai
si al clientilor societatii.

Mecanismele de guvernanta ale
TRANSFOND respecta prevederile
Regulamentului BNR nr. 3/2018 privind
monitorizarea infrastructurilor pietei
financiare si a instrumentelor de plata, cu
modificarile si completarile ulterioare.
Totodata, TRANSFOND este o organizatie ce
functioneaza in concordanta cu Legea
societatilor comerciale nr. 31/1990 cu toate
modificarile si completarile ulterioare, sub
conducerea actionarilor sai. In conformitate
cu statutul societatii (Art. 1, alin. 2), actionarii
acesteia pot fi doar institutii de credit
reglementate de legislatia bancara, alaturi de
banca centrala.

Actionarii desemneaza si aleg, odata la 4 ani,
un Consiliu de Administratie format din 9
membri - persoane individuale, ce reprezinta
intuitu personae pe fiecare si pe toti
actionarii companiei.

Consiliul de Administratie guverneaza asupra
activitatilor companiei, iar, Tmpreuna cu

managementul executiv al companiei, au
rolul si responsabilitatea de a stabili si urmari
realizarea obiectivelor de stabilitate si
continuitate ale sistemului casei de
compensare automata a platilor
interbancare in conformitate cu legile si
reglementarile in vigoare, precum si
dezvoltarea de noi servicii conexe, in
conditii de management eficient al
riscurilor.

Valoarea mecanismului de
conducere al TRANSFOND este
reflectata prin performantele

inregistrate in livrarea serviciilor

de plati electronice interbancare,

precum si in capacitatea de

dezvoltare si diversificare a
activitatii TRANSFOND, precum
si, nu in ultimul rand, prin
rezultatele financiare.

Responsabilitatea sociala

Pentru TRANSFOND responsabilitatea
sociala reprezintd o preocupare naturala.

Astfel, societatea a desfasurat si in anul 2021
activitati de implicare in comunitate, fiind
activda in sprijinirea caselor de copii, n
sprijinirea unor cazuri de asistenta medicala
specialad, precum si in sprijinirea unor proiecte
culturale.
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BILANTUL ANUAL

La 31 decembrie 2021 Lei
ACTIVE

ACTIVE IMOBILIZATE 21.864.421
Imobilizari necorporale 338.007
Imobilizari corporale 21.468.514
Imobilizari financiare 57.900
ACTIVE CIRCULANTE 58.536.252
Stocuri 74.564
Creante 9.621.696
pe termen scurt 0
Casa si conturi la banci 48.839.991
CHELTUIELI IN AVANS 3.322.049
PASIVE

e e e 5264009
T?I?:-o; i:agfiégzt;urisa’:iﬂrit;trz de 1 an 0
fscuri g cheltuelr 4.878.753
Venituri in avans 136.754
Capitaluri 73.443.206

CONTUL DE PROFIT Sl PIERDERI

La 31 decembrie 2021 Lei
VENITURI TOTALE 92.265.922
Venituri din exploatare 91.675.575
Venituri financiare 590.347
CHELTUIELI TOTALE 47.951.280
Cheltuieli de exploatare 47.943.465
Cheltuieli financiare 7.816
REZULTAT BRUT 44.314.642
Impozitul pe profit 6.906.459
REZULTATUL NET 37.408.183

AL EXERCITIULUI FINANCIAR
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Risc, Securitate,
Continuitate

Operationala si
Calitate




Sistemul de Management al Riscurilor si

Controlul Intern

Managementul riscurilor este parte integranta a tuturor
proceselor decizionale si de afaceri in cadrul companiei. n
acest sens, se analizeaza si monitorizeaza riscurile la care
este sau poate fi expusa activitatea companiei, care pot
afecta atingerea obiectivelor si sunt luate masuri cu privire
la modificarea conditiilor in care compania isi desfasoara
activitatea. in anul 2021 a fost efectuata o analiza globala
de risc (analiza efectuats anual). in urma acestei analize s-a
concluzionat cd TRANSFOND, prin aplicarea masurilor de
control, se incadreazd in categoria companiilor cu risc
redus pe termen scurt si risc moderat pe termen mediu si
lung.

Activitatea in domeniul managementului riscurilor a fost
concentrata in anul 2021 in principal pe analize de risc
punctuale (ex. actualizarea Planului de redresare si
lichidare ordonatd a sistemului SENT al TRANSFOND
pentru conformarea cu Regulamentul BNR nr. 3/2018,
precum si o analiza privind riscurile companiei avand in
prim plan - obiectivele strategice ale TRANSFOND).

Pe parcursul anului 2021 a fost revizuit si actualizat
intregul cadru procedural in domeniu riscurilor (Politica
generala privind managementul riscurilor si Metodologia
de management al riscurilor).

Din punct de vedere al controlului intern sistemul a
functionat conform parametrilor planificati, fara a fi
semnalate incalcari ale controalelor interne implementate.

Securitatea informatiei

Implementarea si certificarea unui Sistem de Management
al Securitatii Informatiei (SMSI) conform ISO 27001 este o
decizie strategica pentru orice organizatie deoarece da o
garantie importanta Tn ceea ce priveste securitatea
informatiilor societatii certificate dar si a informatiilor
clientilor

si partenerilor de afaceri. Sistemul SMSI al
TRANSFOND este bazat pe o abordare a riscurilor
la care organizatia este expusa si are scopul de a
stabili, implementa, opera, monitoriza, revizui,
mentine si mbunatati securitatea
informatiei. TRANSFOND s-a aliniat la
cerintele noii versiuni a standardului ISO
27001:2013 incepand cu anul 2015.
in anul 2021 a fost realizat un audit
de supraveghere SMSI ce a rezultat
in mentinerea certificarii.
Aceasta certificare da
asigurarea ca s-au aplicat cele

mai  bune practici de
planificare, instalare,
configurare, utilizare si
intretinere a  sistemelor

informationale.
In cursul anului 2021 a fost
revizuit si actualizat ntregul

cadru procedural aferent
securitatii  informatiei (Politica
generala de securitate a informatiei,
Politicile  specifice, Rolurile si

responsabilitatile in domeniul securitatii
informatiei, Strategia de rezilienta
cibernetic3, etc).
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Continuitatea operationala

Rolul  TRANSFOND in cadrul sistemului
financiar-bancar, dependenta inevitabild de
evolutia tehnologicd si  amenintarile
specifice mediului Tn care compania
opereaza sunt factori semnificativi ce
au condus la implementarea unui
sistem de management  al
continuitatii operationale bazat
pe cerintele BS 25999.
Eforturile  conjugate  ale
elementelor sistemice
asigura diminuarea
efectelor posibilelor
situatii de crizd asupra
companiei si permit
TRANSFOND reluarea
in timp scurt a
proceselor sale critice
in scopul functionarii
adecvate a sistemelor
de plati, precum si a
celorlalte servicii oferite
de companie.
Procesul de imbunatatire a
sistemului de management al
continuitatii afacerii si de
actualizare a planului pentru
asigurarea continuitatii afacerii se
desfasoara in mod continuu. Astfel, in
prima parte a anului 2021 au avut loc
actualizari  ale  documentatiei de
continuitate, iar n semestrul Il s-au
desfasurat cu succes teste de continuitate
pentru fiecare din serviciile oferite de
TRANSFOND (SENT, e-Arhiv@, e-Factur@).

Totodata, urmare a situatiei de pandemie generata
de SARS COV2, s-a urmarit respectarea masurilor
pentru limitarea efectelor raspandirii acestuia,
precum si asigurarea continuitatii activitatii. Pana
la momentul actual, masurile intreprinse s-au
dovedit eficace, asa incat continuitatea activitatii
nu a avut de suferit.

Managementul calitatii

Preocuparea permanenta pentru pastrarea celor
mai Tnalte standarde de calitate pentru activitatile
desfasurate in cadrul societatii s-a materializat in
perfectionarea continud a Sistemului de
Management al Calitatii, implementat si certificat
sub standardul ISO 9001:2008.

in luna mai 2021 a avut loc un audit de
recertificare a Sistemului de Management al
Calitatii (SMC), de catre organismul de certificare
SC INTERTEK LABTEST SRL, cu acreditare UKAS
(The United Kingdom Accreditation Service), in
urma caruia societatea a obtinut recertificarea
SMC pentru incd o perioadd de trei ani.
Mentionam cd TRANSFOND S.A. detine aceasta
certificare din anul 2009, actuala recertificare fiind
a patra pe care societatea o obtine.

Mentinerea certificarii sistemelor de management,
al calitatii si al securitatii informatiilor, reprezinta
incununarea efortului depus de intreaga
organizatie in directia oferirii de servicii de cea mai
buna calitate clientilor sai si constituie expresia
competentei organizatiei de a oferi valoare tuturor
partilor interesate: clienti, actionari, angajati,
furnizori, comunitate.
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Casa de compensare automata - SENT

TRANSFOND a fost fondat in anul 2000 in scopul dezvoltarii si
operarii tehnice a Sistemului Electronic de Plati (SEP) din
Romania. Acesta a fost pus in functiune in anul 2005, in trei
etape, pentru cele trei componente (Casa de Compensare
Automatd - SENT, Sistemul de decontare pe baza bruta in timp
real - ReGIS si Sistemul de inregistrare si decontare a
operatiunilor cu titluri de stat - SaFIR). Sistemul SENT se afl3, din
anul operationalizarii SEP, in administrarea si operarea
TRANSFOND, in timp ce administrarea si operarea sistemelor
ReGIS si SaFIR este asigurata in integralitate de catre Banca
Nationald a Romaniei, incepand cu luna martie 2018.

In cei peste 16 ani de activitate neintreruptd in sprijinul
comunitatii financiar-bancare din Romania, sistemul SENT al
TRANSFOND a inregistrat un proces de dezvoltare continuu, in
demersul de adoptare a standardelor europene de plati, precum si
in vederea intdmpinarii cerintelor si nevoilor institutiilor de plat3,
actuale sau de perspectiva - in pregatirea scenariului adoptarii
monedei unice - Euro. Astfel, in luna noiembrie 2012,
TRANSFOND a lansat noul serviciu de procesare a ordinelor de
platd in format SEPA, in moneda local3, iar in decembrie 2013,
compania a operationalizat Componenta Plati Multiple in Euro a
sistemului SENT, destinatd procesarii platilor nationale si
transfrontaliere in moneda europeana, cu decontare in sistemul
TARGET2, la acelasi nivel de comision cu cel practicat in
Componenta Plati Multiple in Lei (respectiv 0,51 lei/plata si O
lei/incasare). Ulterior, in aprilie 2016 a intrat in functiune
procesarea Debitelor Directe in format SEPA in moneda nationala

(SDD). Procesarea la nivelului SENT a debitelor directe in format
SEPA include un serviciu aditional de management centralizat al
mandatelor de debitare directd interbancara - RUM. Adiacent,
TRANSFOND pune la dispozitia utilizatorilor finali o aplicatie de
emitere a mandatelor de debitare directa - AM. De asemenea, in
aprilie 2019 TRANSFOND a lansat la nivelul sistemului SENT,
Componenta PIati Instant in Lei.

In septembrie 2020%, TRANSFOND a lansat un serviciu conex
tipurilor de plati deja oferite in cadrul sistemului SENT - AliasPay,
prin care consumatorii, clienti ai furnizorilor de servicii de plata
participante la Casa de Compensare, pot initia plati extrem de
simplu intre doua conturi deschise la institutii de credit diferite
(participante la serviciu), utilizand doar numarul de telefon mobil
al beneficiarului platii.

Mai multe repere cu privire la evolutiile in timp ale sistemului
SENT administrat de TRANSFOND, se regasesc in tabelul
urmator.

Primii  participanti ai serviciului
operationalizati Tn martie 2021.

AliasPay au fost

e,

SENT
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Istoric

1991 Banca Nationala a Romaniei a demarat reforma sistemului de plati din Romania.
1995 A fost pus in functiune sistemul interbancar de plati in moneda nationala pe suport hartie, cu intervale predefinite de decontare.
1999 Banca Nationald a Romaniei a luat decizia externalizarii activitatii de transfer de fonduri interbancare in moneda nationala cu
decontare in banii bancii centrale.
2000 S-a infiintat, de catre bancile din comunitatea bancara romaneasca si BNR, in conformitate cu angajamentele asumate in procesul de
(iulie) aderare la de Uniunea Europeana si in aplicarea Acordului PSAL Il cu Banca Mondiala, Societatea de Transfer de Fonduri si Decontari -
TRANSFOND S.A., avand rolul de operator al sistemului de plati interbancare.
2001 A devenit operationalad externalizarea activitatii de plati dinspre BNR catre TRANSFOND (cu exceptia transferurilor de fonduri in
(mai) relatie cu Trezoreria Statului).
Delegatia Comisiei Europene la Bucuresti a incheiat procedurile specifice proiectelor PHARE, partea romana putand demara faza de
2002 . . e . e . . . NP
(noiembrie) implementare a proiectului "Sistemul Electronic de Plati” (SEP). Proiectul a demarat sub coordonarea Bancii Nationale a Romaniei si in
implementarea TRANSFOND S.A..
2003 . Trezoreria Statului a devenit participant in sistemul de plati operat de catre TRANSFOND.
(septembrie)
2005 . N .
- A intrat in productie componenta ReGIS a SEP.
(aprilie)
2005 (mai) | Aintratin productie componenta SENT a SEP.
2005 . N .
(octombrie) A intrat in productie componenta SaFIR a SEP.
2008 A intrat in productie componenta SENT pentru procesarea electronica a Instrumentelor de Debit Interbancare (cecuri, cambii si bilete
(octombrie) | la ordin).
.2012. A intrat in productie, la nivelul sistemului SENT serviciul de procesare a ordinelor de plata in lei in format SEPA.
(noiembrie)
2013 A intrat in productie Componenta Plati Multiple in Euro a sistemului SENT - destinata procesarii ordinelor de plata in moneda
(decembrie) | europeana cu decontare in sistemul TARGET2.
2016 A intrat in productie la nivelul sistemului SENT, serviciul de procesare a Debitelor Directe interbancare in format SEPA, insotit de
(aprilie) serviciul aditional RUM.
(r1212r1ti8e) Operarea tehnica a sistemelor ReGIS si SaFIR a fost transferata Bancii Nationale a Romaniei.
(;f;g'ﬁis’e) S-a lansat serviciul Plati Instant in moneda nationald - cea de-a treia componenta in cadrul sistemului SENT.
2020 S-a lansat serviciul aditional AliasPay al sistemului SENT - aplicatie auxiliara de tip SPL (Standardised Proxy Lookup), ce permite

(septembrie)

initierea de plati prin intermediul dispozitivelor mobile, cunoscand doar numarul de telefon mobil al beneficiarului, in locul IBAN-ului
acestuia.




Odata cu operationalizarea Casei de Compensare Automate,
inregistrata sub numele de SENT, in anul 2005, TRANSFOND
a devenit un punct central al infrastructurii financiar bancare,
prin asigurarea procesarii ordinelor de plata de mica valoare? si
a instrumentelor de platd de debit, indiferent de valoarea
acestora, in moneda nationala (aceste plati sunt cunoscute in
literatura de specialitate si ca "plati de retail”). Sistemul
proceseaza, in prezent, 95% din totalul platilor interbancare
fard card pe teritoriul Romaniei (conform numarului de
operatiuni). Acest aspect, precum si grija pentru asigurarea de
servicii la cele mai Tnalte standarde de calitate, cu un grad
ridicat de disponibilitate si siguranta, coroborat cu incurajarea
migrarii platilor in numerar catre mediul electronic, reprezinta
principalele directii de preocupare ale specialistilor din cadrul
TRANSFOND.

SENT - PLATI TRADITIONALE
iN LEI SI EURO

Evolutia sistemului SENT - Componenta Plati Multiple in Lei
(procesarea platilor traditionale) a cunoscut, in anul 2021 o
crestere a volumului de operatiuni cu peste 20% si a valorii
acestora cu 17%, raportatad la anul anterior, peste ritmul de
crestere aferent ultimilor ani, pandemia impulsionand
utilizarea mijloacelor de plata electronice.

Un maxim de tranzactii procesate in anul 2021 s-a atins in data
de 14 iunie, cand sistemul SENT a procesat peste 1,1 milioane
operatiuni.

Evolutia platilor traditionale procesate prin sistemul SENT
poate fi sintetizatd dupa cum urmeaza:

° volumul ordinelor de plat3 de mica valoare® a
crescut cu aproape 20%, iar valoarea acestora cu
aproape 17%;

° volumul instrumentelor de plata de debit s-a
diminuat cu 10%, iar valoarea acestora cu peste
10%;

° volumul debitelor directe a crescut cu aproape
16%, iar valoarea acestora a crescut cu peste
153%.

Cresterea pe ansamblu in sistemul SENT — CPM Lei a
volumului de operatiuni cu aproape 20% si a valorii
acestora cu aproape 17% in anul 2021 comparativ cu anul
anterior, s-a situat cu mult peste ritmul de crestere aferent
ultimilor ani, urmare pandemiei generata de coronavirus si
extinderii utilizarii mijloacelor de platd digitale si
comertului electronic.

Tendinta de scadere a volumului instrumentelor de plata
de debit s-a mentinut, in special din cauza redirectionarii
unora dintre plati de pe circuit interbancar pe solutii
intrabancare, a migrarii de la cecuri, la plati cu numerar sau
card si, nu Tn ultimul rdnd, ca urmare a unei tendinte de
reducere a acceptdrii la platd a acestor instrumente,
determinatd de nevoia imediatd de lichiditate a
companiilor furnizoare.

Cresterea cu peste 16% a volumului de debite directe
comparativ cu anul 2020 a fost determinata de
extinderea utilizarii de catre clientii participantilor a
acestui tip de instructiuni, urmare promovarii
acestuia realizata de unii participanti in randul
beneficiarilor. Cresterea cu peste 153% a valorii
debitelor directe s-a datorat adoptarii utilizarii
acestui instrument, in special in cursul semestrului

Il al anului 2021, de catre companii din domeniul
energiei.

2Sub valoarea de 50.000 lei (exclusiv).
3Pana la valoarea de 49.999 lei.
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Evolutia volumului de operatiuni procesate prin SENT -
Componenta Plati Multiple Lei (2005-2021)
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in ceea ce priveste operatiunile procesate prin SENT - Componenta Plati Multiple in Euro, acestea au inregistrat o crestere a
numarului de ordine de plata procesate de peste 24%, urmare sporirii volumului incasarilor transfrontaliere receptionate de la casa
de compensare partenera TRANSFOND (EquensWorldline SE), dar si a volumului platilor participantilor SENT.

Evolutia volumului de operatiuni procesate prin SENT - Componenta Plati Multiple Euro
(2014-2021)
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Evolutiile volumelor si valorilor operatiunilor de plata procesate prin intermediul TRANSFOND

sistemului SENT - Componentele Plati Multiple Lei si Euro, ilustrate grafic anterior, sunt
prezentate in detaliu in Sectiunea Statistica. Raport Anual 2021
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SENT - COMPONENTA PLATI
INSTANT LEI

La nivel international, precum si la nivel european in
particular, autoritatile in domeniu, alaturi de expertii din
industria de profil considerd ca procesarea de plati
instant este pe cale sa devind noul standard de
procesare a platilor de orice tip, in special a celor de
retail.

In acest context, TRANSFOND a lansat

fmpreund cu primii clienti, in aprilie 2019,

serviciul Plati Instant, ce oferd comunitatii

bancare si institutiilor de platd un produs
capabil sd proceseze plati 24/7/365 in
maximum 10 secunde,
account-2-account, conform standardelor
europene in domeniu.

Volumul operatiunilor procesate in
sistemul SENT - Componenta Plati
Instant Lei a inregistrat in anul 2021 o
crestere de peste 4 ori comparativ cu anul
anterior, depasind 3 milioane operatiuni,
urmare a eforturilor de promovare ale
participantilor la acest serviciu in randul
beneficiarilor, precum si a aderarii a doi
participanti noi, numarul acestora ajungind la
sase, respectiv Banca Transilvania, CEC Bank, Libra
Internet Bank, BCR, Vista Bank si Patria Bank.

Un maxim de tranzactii procesate in anul 2021 s-a atins
in data de 2 decembrie, cand serviciul Plati Instant al
sistemului SENT a procesat peste 22.000 de operatiuni.

Atributele definitorii ale serviciului
Plati Instant: VITEZA, SIGURANTA
si caracterul CONTINUU

Viteza este asiguratd de utilizarea celor mai nalte
tehnologii in furnizarea serviciului si de
conformitatea cu standardele europene in materie.
Siguranta rezida din faptul ca platile instant sunt
transferate interbancar de catre TRANSFOND si au
decontarea finald si irevocabild asigurata de catre
Banca Nationald a Romaniei. In plus, serviciul este
oferit consumatorilor finali de catre banci si alte
institutii de platd autorizate si supravegheate
prudential de catre BNR. Furnizarea unor servicii
continue de plati, in regim 24/7, reprezinta factorul
decisiv pentru adoptia acestuia de catre noile
generatii de consumatori si manageri de afaceri
si/sau institutii. Tehnologia selectata in construirea
infrastructurii interbancare de profil asigura fara
echivoc conditia de functionare non-stop a
serviciului, iar in paralel, stimuleaza si ajustarea si
chiar  optimizarea  proceselor interne ale
participantilor, pentru a raspunde acelorasi cerinte.



SENT - ALTE FUNCTIONALITATI

Serviciul AliasPay (de tip SPL), prin care clientii bancilor au
posibilitatea de a initia plati interbancare utilizand telefonul
mobil, a fost operationalizat in septembrie 2020, lansarea
pentru consumatorii finali a serviciului, avand loc in data de 18
martie 2021, in parteneriat cu Banca Transilvania si CEC Bank.
in luna septembrie 2021 ING Bank s-a aliturat acestui
serviciu.

Consumatorii finali de servicii financiare din Romania vor
putea utiliza AliasPay in masura in care bancile la care au cont
(furnizorii de servicii de plata) participa la acest serviciu.

Pentru a deveni beneficiar al unor plati prin serviciul AliasPay,
orice client al unei banci participante trebuie sa isi activeze
mai intdi acest serviciu. Pentru utilizarea AliasPay, datele
alias-ului se transmit catre TRANSFOND, astfel incat din acel
moment clientul va putea primi sume in cont in mod simplu,
pe baza numarului sdu de telefon, utilizat pentru initierea
platii de catre orice client al unei banci participante.

Pentru banci si ceilalti furnizori de servicii de plata, serviciul
AliasPay aduce o serie de beneficii: siguranta operationald,
eficientd, asigurarea interoperabilitatii la nivel SEPA fara a
necesita dezvoltari de catre participant, arhivare electronica
(optional), HelpDesk disponibil 24/7/365, reutilizarea
retelelor de comunicatii prin care institutiile de plata sunt
conectate deja la sistemul SENT, administrat de catre
TRANSFOND. Nivelul de securitate si disponibilitate al
serviciului este similar cu cel asigurat pentru functionarea
Casei de compensare a platilor interbancare, TRANSFOND
punand la dispozitie, in cazul AliasPay, un timp de raspuns la
interogari mai mic de 2 secunde.

Performanta serviciilor SENT in 2021

Pe parcursul anului 2021 sistemului SENT a functionat in parametri normali, in conformitate cu legile, reglementarile si

cadrul contractual aferent.

Sistemul SENT in ansamblu (aplicatie informatica, servicii de infrastructura si operare tehnica) a asigurat cel mai inalt nivel
posibil al calitatii serviciilor furnizate. Disponibilitatea la nivelul anului 2021 a fost de 100% pentru serviciile tehnice SENT si
tot de 100% din punct de vedere al aplicatiei informatice si al perceptiei clientilor asupra serviciilor SENT prestate.

COMISIOANE PERCEPUTE
iIN SISTEMUL SENT

Avand drept obiectiv furnizarea catre comunitatea bancara din Romania a
unei game de servicii complexe si complete, care sa eficientizeze
activitatea agentilor economici prin reducerea costurilor aferente
tranzactiilor realizate, TRANSFOND a demarat, inca de |la
operationalizarea SEP, o campanie sustinutd de reducere a
comisioanelor percepute in toate cele trei componente. Eforturile
depuse in directia diminuarii comisioanelor si a asigurarii unui
timp redus de realizare a transferului au fost de asemenea
destinate atragerii unui volum cat mai mare de plati din zona
numerarului catre mediul electronic.

Comisioanele percepute in SENT au fost periodic
diminuate incepand cu anul 2005. Astfel, in relatia
directa cu sistemul bancar acestea au ajuns la
aproximativ 24% din valoarea comisioanelor
percepute pentru operatiunile procesate pe
suport hartie. Societatea a putut absorbi acest
impact financiar prin aplicarea unor politici
sistematice de reduceri ale costurilor, inclusiv
paralel cu administrarea eficienta a SENT, in
conditiile unei disponibilitati de peste 99,9%,

n toti cei 16 ani de functionare.

incepand cu luna noiembrie 2021,
TRANSFOND a diminuat comisionul aferent
procesarii platilor instant, venind inca o data in
sprijinul institutiilor de platd pentru incurajarea
utilizarii acestui tip de instructiuni. Astfel, platile
cu executie in timp real sunt oferite de catre
TRANSFOND  comunitatii  financiar  bancare
romanesti la un pret mai mic decat SCT - 0,45 lei/per
SCTlInst (fatd de 0,51 lei - costul procesarii unui SCT).
Platile instant au devenit astfel cel mai ieftin serviciu de
infrastructura de plati de retail oferit de TRANSFOND,
comisionul pe tranzactie in infrastructura de plati instant
cunoscand o diminuare cu 11,8% fata de nivelul precedent si
comparativ cu ordinul de plata SEPA clasic.
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SERVICII e-BUSINESS

Pe langa preocuparea sa de baza din domeniul platilor, rolul companiei este si acela de a furniza solutii tehnologice superioare comunitatii
financiar - bancare din Romania, complet integrate in lantul valoric al serviciilor de plati. Caracterul inovator al organizatiei este dovedit prin
dezvoltarea in-house a unor servicii performante din sfera digitala, e-Arhiv@ si e-Factur@, ambele premiere pentru piata romaneascs, la

momentul la care au fost lansate.

SISTEMUL e-ARHIV@
- ARHIVAREA DOCUMENTELOR
IN FORMA ELECTRONICA

Incepand cu luna iulie 2009, TRANSFOND a devenit primul
administrator de arhiva electronicd acreditat din Romania, prin
lansarea serviciului e-Arhiv@, avand dreptul s3 desfasoare
activitati de management al arhivei electronice in conditiile Legii nr.
135/2007 privind arhivarea electronica, centrele sale de date
obtindnd toate reautorizarile care au urmat la fiecare 3 ani
respectiv 2012, 2015, 2018 si 2021. Reautorizarea a presupus de
fiecare datd un audit prealabil extern efectuat de catre un auditor
desemnat de catre Ministerul Comunicatiilor si Societatii
Informationale, conform reglementarilor legale in vigoare.

Prin oferirea e-Arhiv@, TRANSFOND asigura degrevarea clientilor
sai de obligatiile de indeplinire a cerintelor juridice si tehnologice
de acreditare ca administrator de arhiva electronica si de autorizare
a centrului de date pentru gazduire de arhive electronice, precum si
de costurile ridicate de investitii si operare aferente implementarii
pe cont propriu a unei solutii de arhivare electronica fin
conformitate cu prevederile legale in vigoare.

Gradul de performanta ridicat al serviciilor oferite de catre
TRANSFOND, coroborat cu renumele pentru siguranta si
profesionalismul demonstrat in administrarea serviciilor, au
determinat Tn 2021 atingerea unei cote de piata de aproximativ
97% pe segmentul bancar pentru serviciul e-Arhiv@, compania
pastrandu-si astfel pozitia de lider de piata in acest sector.

Sistemul e-Arhiv@ a continuat sa inregistreze in anul 2021 un
nivel de disponibilitate ridicat, de 99,91%, fata de nivelul asumat
contractual de 95%.




SISTEMUL e-FACTUR@
- SERVICII DE FACTURARE
ELECTRONICA

Serviciul de facturare electronica e-Factur@, lansat in anul 2010
de catre TRANSFOND, permite agentilor economici sa emita, sa
livreze si sa arhiveze facturile in mediu electronic, inlocuind total
sau partial, in functie de nevoile clientului emitent, dar si de cele
ale platitorului, procesul similar desfasurat pe suport hartie.

Serviciul oferit de TRANSFOND, care intra in categoria serviciilor
optionale aditionale sistemelor de plati, in conformitate cu
reglementarile SEPA la nivel european, aduce importante beneficii
economice ca parte integranta a fluxului de vanzare din cadrul
unei companii, precum si o optimizare a utilizarii resurselor umane
si a timpului necesar efectudrii actiunilor aferente procesului de
facturare.

Dezvoltarea e-Factur@ ca serviciu pus la dispozitie economiei
reale de catre TRANSFOND, prin intermediul bancilor
colaboratoare, a avut la origine tendinta europeana si mondiala in
materie (atat, la modul general - renuntarea la documentele pe
hartie in favoarea celor electronice, cat si in particular -
optimizarea de procese interne ale oricarui business prin
reducerea costurilor de facturare), precum si faptul ca, in Europa,
serviciul s-a consacrat din ce in ce mai mult ca un produs bancar.
Mai mult, factura fiind cel mai des initiator al unei plati, s-a
conturat o legatura directa cu activitatea de baza a TRANSFOND
- aceea de operator al sistemului SENT.

Serviciul e-Factur@ a fost dezvoltat pe baza unei platforme
modulare, sub forma unei aplicatii unice securizate, la care se pot
conecta atat emitentii de facturi, cat si destinatarii acestora.

In ceea ce priveste componenta de arhivare a facturilor
electronice, TRANSFOND pune la dispozitia emitentilor de facturi,
ca parte integrantd a serviciului e-Factur@, serviciul e-Arhiv@
(pentru arhivarea facturilor generate electronic).

Pentru a veni in ajutorul clientilor emitenti de facturi al caror program de lucru
a fost afectat de pandemie, TRANSFOND a introdus, incepand cu anul 2020,
doud noi facilitditi in e-Factur@, constand in prelungirea orarului de
receptionare fisiere in sistem si extinderea la un an a intervalului de timp in
care facturile emise sunt disponibile pentru vizualizare si descarcare pentru
emitenti. Aceste modificari au fost facute dupa consultarea clientilor,
reflectandu-se intr-o versiune revizuitd a termenilor si conditiilor de utilizare
e-Factur@.

in anul 2021, numarul clientilor destinatari cu cont deschis in e-Factur@ a
crescut cu 17% fatd de anul anterior, ajungand la 41.127 destinatari
pentru vizualizarea si descarcarea facturilor. Cresterea volumului
clientilor destinatari in e-Factur@ se datoreazd, in mare parte,
adoptarii de catre acestia a receptiei on-line a facturilor, in perioada
pandemiei.

Disponibilitatea sistemului e-Factur@ in anul 2021 a avut
nivelul maxim de 100%, cu mult peste nivelul de 95%, asumat
contractual.

Importanta serviciilor din zona e-Business atat pentru o
mai buna administrare a afacerilor, cat si pentru protejarea
mediului inconjurator, reprezintd o preocupare permanenta

a companiei. Beneficiile potentiale pe care factura
electronica le aduce tuturor actorilor implicati, constituie
unul din motivele care au condus la dezvoltarea acestei linii de
business de catre TRANSFOND.

Prin natura sa, e-Factur@ poate fi interfatat cu sisteme de tip ERP
(Entreprise Resource Management) utilizate de catre companiile
emitente de facturi, precum si de catre destinatarii acestora (in relatia
business-to-business), n scopul facilitdrii automatizarii proceselor
financiare interne, reducand astfel substantial costurile si timpii de
procesare. Aplicatia centrala este administratd in totalitate de catre
TRANSFOND, atat tehnic cat si functional, astfel incat clientii sa isi poata
directiona eforturile catre alte zone de business.

Ca beneficii ale adoptéarii unui astfel de serviciu, sunt de evidentiat atat
optimizarea proceselor pentru emitentii de facturi, cat si importante economii
n ceea ce priveste emiterea, arhivarea si livrarea/transmiterea facturilor.

in cazul destinatarilor facturilor, de subliniat este faptul ca factura este livrata
garantat si foarte rapid, iar riscul erorilor ce pot sa apard in procesarea
acesteia, asociate interventiei umane, este diminuat semnificativ. De
asemenea, se realizeaza eficientizarea fluxului de numerar atit pentru
emitentii de facturi, cat si pentru destinatarii acestora.
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Nivelul de satisfactie
a clientilor

TRANSFOND realizeaza anual un studiu cu privire la

nivelul de satisfactie a clientilor. Si in anul 2021

chestionarele de sondare a opiniei clientilor TRANSFOND

au urmarit sa studieze gradul de satisfactie a acestora fata de

serviciile oferite de TRANSFOND, cuprinzdnd ca arii

investigate: sistemul SENT, serviciul de arhivare electronica -
e-Arhiv@ si serviciul de facturare electronica - e-Factur@.

Referitor la sistemul SENT, procentul de satisfactie total este de
97,43%, in usoara crestere fata de cel inregistrat anul anterior (97,10%).

Pentru serviciul e-Factur@ (incluzdnd componenta de arhivare electronica a
facturilor), au fost chestionati clientii aflati in productie in decembrie 2021.
Procentul de satisfactie total este de 92,77%.

In cazul serviciului e-Arhiv@ au fost chestionati clientii aflati in productie in luna
decembrie 2021. Procentul de satisfactie total este de 97,69%.

Putem concluziona ca reactia generald a bancilor si a celorlalte categorii de clienti ches-
tionati Tn raport cu serviciile oferite de TRANSFOND in anul 2021 este una pozitiva,
reflectand eforturile societatii de a-si imbunatati permanent activitatea.
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Volumul si valoarea operatiunilor de plati in lei procesate electronic
in perioada 2005 (aprilie) - 2021

Volumul operatiunilor de plati in lei Valoarea operatiunilor de plati in lei
procesate electronic in perioada 2005 procesate electronic in perioada 2005
(aprilie) - 2021 (numar operatiuni) (aprilie) - 2021 (milioane lei)

2005 31.934.558 81.284

2006 54.796.193 143.067
2007 55.434.395 167.321

2008 51.694.644 206.118

2009 55.439.612 233.049
2010 56.683.175 231.329

20M 57.414.143 248.036
2012 58.837.613 259187

2013 62.010.032 262.726
2014 68.535.783 278.328
2015 76.708.532 304.883
2016 82.098.172 317904
2017 91.450.060 344223
2018 105.886.325 383.444
2019 119.434.133 426.408
2020 135.303.866 4477395
2021 161.890.262 522.414
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COMPONENTA EURO

Volumul si valoarea operatiunilor de plati in euro procesate electronic
in perioada 2014 - 2021

Volumul operatiunilor de plati in euro pro-  Valoarea operatiunilor de plati in euro

Anul cesate electronic in perioada 2014 procesate electronic in perioada 2014
- 2021 (numar operatiuni) - 2021 (milioane euro)

2014 15,895 44,51

2015 26,446 86,55

2016 116,048 531,44

2017 518,224 2.470,98

2018 614,138 2.775,10

2019 767,413 3.538,78

2020 911.143 3.540,69

2021 1.133.378 4.617,73
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