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Casa de Compensare Automata (Automated Clearing House)

Asociatia Romana a Bancilor

Banca Nationala a Romaniei

Asociatia Europeana a Caselor de Compensare Automate (European Automated Clearing Houses Association)
Serviciul de Arhivare a Documentelor in Forma Electronica oferit de TRANSFOND

Serviciul de Facturare Electronica oferit de TRANSFOND

Servicii Electronice complementare serviciilor de plati

Casa de Compensare Automata Pan-Europeana (Pan-European Automated Clearing House)

"Real Time Electronic Gross Interbank Settlement”
platilor in lei de mare valoare sau urgente, oferit de BNR

"Settlement and Financial Instruments Registration” - Sistemul de depozitare si decontare a titlurilor de stat,
oferit de BNR

Serviciul administrare participanti, oferit de TRANSFOND

SEPA Credit Transfer/Transfer Credit in format SEPA

SEPA Instant Credit Transfer /Transfer Credit Instant in format SEPA
SEPA Direct Debit/ Debit Direct in format SEPA

"Sistemul Electronic de decontare pe baza Neta al TRANSFOND" - Casa de Compensare Automata (sistemul
electronic de procesare a platilor de mica valoare, sub 50.000 lei), oferit de TRANSFOND

Sistemul Electronic de Plati
Zona Unica de Plati in moneda Euro (Single Euro Payment Area)

Societatea de Transfer de Fonduri si Decontari— TRANSFOND S.A.

GLOSAR

- Sistemul electronic cu decontare pe baza bruta in timp real a
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nul 2019 a Tnsemnat pentru TRANSFOND,

comunitatea financiar bancara si economie in

ansamblul ei, debutul unui nou standard de procesare
aplatilor, ntimp real.

Astfel, In luna aprilie 2019 TRANSFOND, alaturi de Banca
Transilvania si CEC Bank, alansat Plati Instantin spatiulinterbancar,
serviciu nou, inovator, menit sa adauge Romania pe harta tarilor cu
cele mai rapide servicii de plati din lume. Serviciul asaza un orizont
nou in fata utilizatorilor de servicii financiare, fie acestia
consumatorisau business-uri, fie banci si alti furnizoride serviciide
plati care doresc sa activeze in piata locald. Tot in anul 2019, Libra
Internet Bank si Banca Comerciald Roméana au decis sa se aldture
din timp acestui demers si sa ofere clientilor proprii posibilitatea
utilizarii acestui serviciu.

Acest serviciu este rezultatul eforturilor depuse, pe parcursul
intregului proiect, de specialisti TRANSFOND, expertii institutiilor
de plata, Banca Nationala a Romaniei si Asociatia Romana a
Bancilor.

Tot in anul 2019 TRANSFOND a finalizat cu succes proiectul de
dezvoltare a serviciului AliasPay — serviciu auxiliar pentru
infrastructura de plati de retail, traditionale sau in timp real. Acest
serviciu consta intr-o baza de date ce va permite aldturarea IBAN-
ului clientilor participanti la o plata instant sau traditionald, cu
numerele de telefon, plata putand fi astfel initiatd independent de
cunoasterea, de catre clientul initiator, a codului IBAN al clientului
destinatar.

Tntrucat noua infrastructura de plati de retail interbancara permite
plati instantanee “account-to-account”, indiferent de bancile sau
institutiile de plata unde sunt deschise conturile, actorii implicatiin
activitatea de plati din Romania au la dispozitie o platforma foarte
atractiva pentru inovarea serviciilor catre clientii finali, un
instrument cu valente de “game-changer”. Noile servicii de plati
pentru business-uri si consumatori astfel dezvoltate vor raspunde
cerintelor generatiilor prezente si viitoare de utilizatori si permit
furnizorilor traditionali de plati sa Tsi pastreze competitivitatea in
fata provocarilor aduse de furnizorii neconventionali de astfel de
servici.

In ceea ce priveste serviciile e-Business, TRANSFOND a rdmas in
pozitia de lider de piatd pe segmentul financiar bancar, pentru
serviciile de arhivare adocumentelor in format electronic, iar pentru
facturarea electronica, numarul facturilor procesare si al clientilor
destinatari care doresc sa primeasca facturile in format electronic
esteincontinuacrestere.

Principalul punct de pornire in stabilirea si extinderea liniilor de
dezvoltare ale TRANSFOND a fost si va ramane comunicarea
permanenta cu membrii comunitatii financiar bancare, cu banca
centrald sicutoti ceiinteresati siimplicatiin activitatea societatii.

Astfel, pentru 2020 dorim sa mentinem alert interesul comunitatii
financiare pentru noi dezvoltariin materie de servicii de plati pentru
piata locala si speram ca eforturile de a sprijini 0 bancarizare mai
accentuata a platilorin Romania sa dearoade simai consistente.

Sabin Caranti
Director General

MESAJUL DIRECTORULUI
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VIZIUNE

TRANSFOND fisi propune sa fie principalul partener al
comunitatii financiar-bancare din Romania in domeniul
platilor, al serviciilor aditionale sau complementare platilor
interbancare de retail, exploatand la maxim infrastructura si
know-how-ulde caredispune.

MISIUNE

In concordanta cu cerintele PFMI si ale Regulamentului BNR
nr. 3/2018, misiunea TRANSFOND este una permanenta i
se concentreaza asupra urmatoarelor aspecte:

» asigurarea sigurantei si eficientei Casei de Compensare
Automata a platilorinterbancare deretail;

« sprijinirea stabilitati financiare in sens larg, in interesul public
general, inclusiv cu luarea in considerare a necesitatilor
tuturor partilor implicate si relevante pentru Casa de
Compensare Automata (Banca Nationald a Romaniei,
participanti directi si indirecti, utilizatori finali ai serviciilor de
platideretail);

 depunerea de eforturi pentru dezvoltarea pietei locale a
platilor de retailin ansamblul sau.

VALORI

Integritate, respect siegalitate de sanse

in tot ce facem, actionam cu integritate si corectitudine, prin
respectarea prevederilor legale n vigoare, precum si a politicii
anticoruptie a companiei, aratand respect membrilor echipei,
clientilor, partenerilor si furnizorilor. Egalitatea de sanse
reprezinta o valoare fundamentald promovata de
TRANSFOND, prin aplicarea unei politici specifice, care
incurajeaza luarea in considerare a angajatilor si partenerilor,
indiferent de gen, varsta, origine etnica, religie, dizabilitati,
optiune politica sau origine sociald, promovand tratamentul
egal alacestora.

Orientare catre clienti

Ne dedicam resursele intelegerii si satisfacerii nevoilor
clientilor. Suntem responsabili fata de clientii nostri, ca si fata
de mediulin care ne desfaguram activitatea.

Muncainechipa

TIncurajdm si recunoastem munca in echip4, sustinerea
reciproca a eforturilor in cadrul echipei, disponibilitatea
salariatilor nostri de a colabora si de a acorda sprijin
neconditionat colegilor care 1l solicita pentru solutionarea
situatiilor Intdmpinate. Toti salariatii sunt incurajati sa isi
impartdseasca cunostintele si experientele acumulate,
propriile opinii si idei in cadrul companiei. Sarbatorim cu totii
succeseleindividuale sicolective.

Flexibilitate sidinamism

Ne adaptam reglementarile interne, procedurile, programele
si actiunile la nevoile clientilor si ale pietei, precum si la
schimbarile tehnologiei silegislatiei.

Inovatie
Incurajam si apreciem creativitatea camenilor nostri si ludmin
considerareideileinovatoare de dezvoltare.

Credibilitate
Respectam promisiunile facute clientilor si partenerilor nostri.

Respect pentru mediulinconjurator

TRANSFOND investeste Tn tehnologii prietenoase mediului
inconjurator, respectiv in acele tehnologii care determina
reducerea impactului asupra mediului, prin eliminarea
substantiala a utilizarii hartiei si proceselor adiacente
procesarii pe suport hartie (transport, ambalare, depozitare,
arhivare etc). Promovarea acestor principii se realizeaza prin
politica de mediu asumata de companie side angajatii sai.

Responsabilitate sociala corporatista

Societatea desfasoara activitati de sprijin cu prioritate in
domeniul solidaritatii sociale, al educatiei financiare, al
dezvoltdrii calitatii actului medical, precum si in domeniul
culturii, in concordanta cu politica de responsabilitate sociala
adoptata.
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BANCA NATIONALA A ROMANIEI
BANCA TRANSILVANIA S.A.
UNICREDIT BANK S.A.

PATRIA BANK S.A.

BRD - GROUP SOCIETE GENERALE S.A.
RAIFFEISEN BANK S.A.

BANCA COMERCIALA ROMANA S.A.
ALPHA BANK ROMANIA S A.
BANCA ROMANEASCA S.A.

ING BANK N.V.

C.EC.BANKS.A.

LIBRA INTERNET BANK S.A.

FIRST BANK S.A.

BLOM BANK FRANCE S.A.

CREDIT AGRICOLE BANK ROMANIA S.A.

INTESA SANPAOLO ROMANIA S.A.
CREDIT EUROPE BANK ROMANIA S A.
CITIBANK EUROPE PLC

ACTIONARIAT

BANCA DE EXPORT IMPORT A ROMANIEI EXIMBANK S.A.

IDEA BANK S.A.
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CONSILIUL DE ADMINISTRATIE AL TRANSFOND

DAN COSTIN NITESCU
Presedinte

RADU GRATIAN GHETEA
Vicepresedinte

LEONTIN TODERICI
Vicepresedinte

MEMBRI
GABRIELA MIHAILOVICI ELENA GEORGESCU
MIHAIBOGZA DAN CORNELIU PASCARIU
MISU NEGRITOIU DORU BEBE BULATA

CONDUCEREA EXECUTIVA A TRANSFOND

SABIN CARANTINA
Director General

MIRELA RATIU
Director
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MECANISMUL DE CONDUCERE AL SOCIETATII. SUPRAVEGHEREA $I MONITORIZAREA

SISTEMULUI DE PLATI INTERBANCARE

TRANSFOND are convingerea ca un mecanism de conducere
solid maximizeaza abilitatile companiei de asigurare a stabilitatii
sistemului casei de compensare automata a platilor interbancare
de mica valoare (platile de retail non-card), precum si pe cele de
diversificare siimbunatatire a calitatii serviciilor oferite, in
beneficiul actionarilor sai si al clientilor societatii.

Mecanismele de guvernantd ale TRANSFOND respecta
prevederile Regulamentului BNR nr. 3/2018 privind monitorizarea
infrastructurilor pietei financiare si a instrumentelor de platd.
Totodata, TRANSFOND este o organizatie ce functioneaza in
concordanta cu Legea societatilor comerciale nr. 31/1990 cu toate
modificarile si completarile ulterioare, sub conducerea actionarilor
s3i. In conformitate cu statutul societatii, actionarii acesteia pot fi
doarinstitutii de credit, alaturi de banca centrala.

Actionarii desemneaza si aleg, odata la 4 ani, un Consiliu de
Administratie format din 9 membri — persoane individuale, ce

RESPONSABILITATEA SOCIALA

Pentru TRANSFOND, avand in vedere specificul activitatii sale de
baza, a carei crestere poate fi influentata exclusiv prin dezvoltarea
social-economica generala a pietei pe care o serveste,
responsabilitatea sociald reprezinta o preocupare naturala.

Astfel, societatea desfasoara activitati de implicare in comunitate
de tipul solidaritatii sociale, al educatiei financiare, al dezvoltarii
calitatii actului medical, precum si Tn domeniul culturii.

In anul 2019, TRANSFOND a sustinut proiectul cultural al revistei
Magazin Istoric, in scopul Tncurajarii cercetarii si publicarii de
lucrari stiintifice cu caracter istoric.

reprezinta intuitu personae pe fiecare si pe toti actionarii
companiei.

Consiliul de Administratie guverneaza asupra activitatilor
companiei, iar,impreuna cu managementul executiv al companiei,
au rolul si responsabilitatea de a stabili si urmari realizarea
obiectivelor de stabilitate si continuitate ale sistemului casei de
compensare automata a platilor interbancare in conformitate cu
legile si reglementarile n vigoare, precum si dezvoltarea de noi
serviciiconexe.

Valoarea mecanismului de conducere al TRANSFOND este
reflectata prin performantele inregistrate in livrarea serviciilor de
plati electronice interbancare, precum si in capacitatea de
dezvoltare sidiversificare a activitati TRANSFOND.

TRANSFOND mentine un dialog permanent cu autoritatea de
monitorizare sirezolutie a sistemelor de platidin cadrul BNR.

De asemenea, societatea a oferit sprijin financiar Asociatiei
JInvesteste Tn Sanatate” si Asociatiei Upledger Romania pentru
solutionarea unor cazurimedicale grave.

Societatea a mai oferit sprijin financiar Asociatiei pentru Sprijin
Emotional si Psihoterapie, in vederea realizarii unor proiecte privind
sustinerea educatiei copiilor defavorizati si cu probleme in
dezvoltare, precum si Asociatiei de Binefacere Sfanta lustina (Casa
de copiia ManastiriiMarcus) si Asociatiei Casa Lidia (Casa de copii
din Domnesti), pentru acoperirea nevoilor copiilor gazduiti de
aceste doua case de copii.
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BILANTUL ANUAL

LA 31 DECEMBRIE 2019

ACTIVE

ACTIVE IMOBILIZATE
Imobilizari necorporale
Imobiliz&ri corporale
Imobilizari financiare
ACTIVE CIRCULANTE
Stocuri

Creante

Investitii financiare pe
termen scurt

Casa si conturi la banci

CHELTUIELI TN AVANS
PASIVE

Datorii ce trebuie platite
intr-o perioadd de 1 an

Datorii ce trebuie platite
infr-o perioadd mai mare
de 1 an

Provizioane pentru riscuri
si cheltuieli

Venituriin avans

Capitaluri

LEI

21.901.812

1.148.556

20.695.356

57.900

41.983.462

65.234

6.456.325

0

35.461.903

2.220.052

5.568.040

270.282

2.132.387

143.433

57.991.184

CONTUL DE PROFIT
S| PIERDERI

LA 31 DECEMBRIE 2019

VENITURI TOTALE
Venituri din exploatare
Venituri financiare
CHELTUIELI TOTALE
Cheltuieli de exploatare
Cheltuieli financiare
REZULTAT BRUT

Impozitul pe profit

LEI

68.287.492
67.541.774
745.718
41.832.376
41.782.221
50.155
26.455.116

4.218.418

REZULTATUL NET AL EXERCITIULUI

FINANCIAR

22.236.698
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MANAGEMENTUL CALITATII

Preocuparea permanenta pentru pastrarea
celor maiinalte standarde de calitate pentru
activitatile desfasurate in cadrul societatii s-
a materializat in perfectionarea continua a
Sistemului de Management al Calitatii,
implementat si certificat, lucru demonstrat si
de ultimul audit extern desfasurat in mai
2018 de catre organismul de certificare SC
INTERTEK LABTEST SRL, cu acreditare
UKAS (The United Kingdom Accreditation
Service). Acesta a fost un audit de
recertificare a sistemului de management al
calitatii si s-a finalizat cu recertificarea
societatii pentru o noua perioada de trei ani.
Mentionam ca TRANSFOND detine aceasta
certificare din anul 2009, urmatd de 3
recertificari consecutive: 2012, 2015, 2018.
In anul 2019 s-a desfasurat un audit de
supraveghere, finalizat cu un raport fara
neconformitati sau observatii, in urma caruia
TRANSFOND si-a pastrat certificarea.

Mentinerea certificarii sistemelor de
management, al calitatii si al securitatii
informatiilor, reprezintd incununarea efortului
depus de intreaga organizatie in directia
oferirii de servicii de cea mai buna calitate
clientilor sai si constituie expresia
competentei organizatiei de a oferi valoare
tuturor partilor interesate: clienti, actionari,
angajati, furnizori, comunitate.

SECURITATEA INFORMATIEI

Implementarea si certificarea unui Sistem de
Management al Securitatii Informatiei (SMSI)
conform ISO 27001 este o decizie strategica
pentru orice organizatie deoarece da o
garantie importanta in ceea ce priveste
securitatea informatiilor societatii certificate
dar si a informatiilor clientilor si partenerilor
de afaceri. Sistemul SMS| al TRANSFOND
este bazat pe o abordare a riscurilor la care

organizatia este expusa si are scopul de a
stabili,implementa, opera, monitoriza, revizui,
mentine siimbunatati securitatea informatiei.
TRANSFOND s-a aliniat la cerintele noii
versiuni a standardului ISO 27001:2013
incepandcuanul 2015.

Tn luna martie 2019 a avut loc auditul de
supravegherea SMSI, care s-aincheiat cuun
raport in care auditorii au constatat ca
sistemul de management al securitatii
informatiilor este pe deplin eficace si in
conformitate cu cerintele standardului ISO
27001:2013, drept pentru care au propus
organismului de certificare mentinerea
certificarii. in martie - aprilie 2020,
certificarea a fost reinnoitd pentru inca trei
ani.

Mentinerea certificarii pentru SMSI da o
asigurare ca s-au aplicat cele mai bune
practici de planificare, instalare, configurare,
utilizare si intretinere a sistemelor
informationale.

In conformitate cu bunele practici privind
asigurarea securitatii informatiei si cresterea
rezilientei cibernetice, in luna decembrie a
anului 2019, au fost planificate si s-au
efectuat teste de penetrare pentru site-urile
administrate de TRANSFOND, precum si
pentru sistemele SENT, e-Arhiv@ si e-
Factur@. Rezultatele testelor au fost pozitive
si au aratat ca atat cerintele specifice de
securitatea informatiei, cat si modul de
implementare al acestora pentru sistemele
mentionate au creat un nivel Thalt de
protectie, iar riscul reusitei unui atac
informatic pe caile testate este foarte mic.
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CONTINUITATEA OPERATIONALA

Rolul TRANSFOND in cadrul sistemului financiar-bancar, dependenta de tehnologie si amenintarile specifice mediuluiin care
compania opereaza sunt factori semnificativi ce au condus la implementarea unui sistem de management al continuitatii
operationale bazat pe cerintele BS 25999.

Procesul de Tmbunatatire a sistemului de management al continuitatii afacerii si de actualizare a planului pentru asigurarea
continuitatii afacerii se desfasoara fara intrerupere. Ca urmare a cerintelor cadrului normativ intern, in semestrul doi al anului
2019, a fost efectuata testarea anuald a Planului de continuitate a activitatii pentru sistemele SENT, e-Arhiv@ si e-Factur@.
Exercitiile s-au derulat cu succes, intru totulin conditiile planificate, fara incidente, toate obiectivele propusefiind atinse.

Eforturile conjugate ale elementelor sistemice asigura diminuarea efectelor posibilelor situatii de criza asupra companiei Si
permit TRANSFOND reluarea in timp scurt a proceselor sale critice in scopul functionarii adecvate a sistemelor de plati si a
sistemelor de decontare a operatiunilor cu instrumente financiare, precum si a celorlalte servicii oferite de companie.

Tn contextul dificil creat de pandemia COVID-19 din debutul de an 2020, pané la data publicarii acestui raport, TRANSFOND a
identificat si implementat masuri eficiente de continuitate operationald, care au permis derularea fara sincope a activitatii
societatii.

SISTEMUL DEMANAGEMENT AL RISCURILOR SICONTROLUL INTERN

Managementul riscurilor este parte integranta a tuturor proceselor decizionale si de afaceriin cadrul companiei.in acest sens,
se analizeaza si monitorizeaza riscurile la care este sau poate fi expusa activitatea companiei, care pot afecta atingerea
obiectivelor si sunt luate masuri cu privire la modificarea conditiilor in care compania Tsi desfasoara activitatea.

Activitatea in domeniul managementului riscurilor a fost concentrat& in anul 20191n principal pe analize de risc. De asemenea,
s-arealizat o0 analiza globala de risc (analiza efectuata anual).

In urma acestei analize putem concluziona cd TRANSFOND, prin aplicarea masurilor de control, se incadreaza in categoria
companiilor cu risc redus pe termen scurt si risc moderat pe termen mediu si lung. Din punct de vedere al controlului intern
sistemul afunctionat conform parametrilor planificati.
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CASA DE COMPENSARE AUTOMATA - SENT

TRANSFOND a fost fondata in anul 2000 in scopul dezvoltdrii si operarii tehnice a
Sistemului Electronic de Plati din Romania. Acesta a fost pus in functiune in anul 2005,
in trei etape, pentru cele trei componente (Casa de Compensare Automata — SENT,
Sistemul de decontare pe baza brutd in timp real — ReGIS si Sistemul de Tnregistrare
si decontare a operatiunilor cu titluri de stat - SaFIR), urmate de lansarea
componentei de procesare electronica a instrumentelor de debit (cecuri, cambii i
bilete la ordin) 1n cadrul sistemului SENT, Tn anul 2008. Acesta a fost dezvoltat n
vederea adoptarii standardelor europene, prin lansarea Programului SEPA, in
perioada 2012 — 2016. Tncepand cu luna martie 2018, administrarea Si operarea
tehnica a sistemelor ReGIS si SaFIR este asigurata de catre Banca Nationald a
Romaniei.

Sistemul SENT al TRANSFOND a inregistrat un proces de dezvoltare continuu, in
demersul de adoptare a standardelor europene, precum si in vederea intampinarii
cerintelor si nevoilor institutiilor de platd, actuale sau de perspectiva - in pregatirea
scenariului adoptari monedei unice — Euro. Astfel, in luna noiembrie 2012,
TRANSFOND a lansat noul serviciu de procesare a ordinelor de plata in format
SEPA, In moneda locald, iar In decembrie 2013, compania a operationalizat
Componenta EURO a SENT destinata procesarii platilor nationale si transfrontaliere
in moneda euro cu decontare in sistemul TARGET?2, la acelasi nivel de comision cu
cel practicat in Componenta Lei (respectiv 0,51 lei/plata si O lei/fincasare). Ulterior
acestor dezvoltéri, In data de 11 aprilie 2016 a intrat in functiune procesarea
Debitelor Directe in format SEPA in moneda nationald (SDD). Componenta SDD
include un serviciu aditional de management centralizat al mandatelor de debitare
directa interbancara - RUM. Adiacent, TRANSFOND pune la dispozitia utilizatorilor
finali o aplicatie de emitere a mandatelor de debitare directd — AM. De asemenea, in
continuarea dezvoltarii Casei de Compensare Automatd SENT, in aprilie 2019
TRANSFOND a lansat componenta de procesare a platilor instant in moneda
nationala.



ISTORIC

1991 Banca Nationala a Romaniei a demarat reforma sistemului de plati din Romania.

I R A N s F O N D 1995 A fost pus Tn functiune sistemul interbancar de plati in moneda nationala pe suport hartie,

cu intervale predefinite de decontare.

Banca Nationala a Romaniei a luat decizia externalizarii activitatii de transfer de fonduri interbancare in moneda

1999 nationald cu decontare in banii bancii centrale.

S-ainfiintat, de catre bancile din comunitatea bancara romaneasca si BNR, in conformitate cu angajamentele
2000 (iulie) asumate Tn procesul de aderare la de Uniunea Europeana si in aplicarea Acordului PSAL Il cu Banca Mondiala,
Societatea de Transfer de Fonduri si Decontari - TRANSFOND S.A., avand rolul de operator al sistemului de plati.

A devenit operationala externalizarea activitatii de plati dinspre BNR catre TRANSFOND (cu exceptia

2001 (mai) transferurilor de fonduri in relatie cu Trezoreria Statului).

Delegatia Comisiei Europene la Bucuresti a incheiat procedurile specifice proiectelor PHARE, partea romana
2002 (noiembrie) putand demara faza de implementare a proiectului “Sistemul Electronic de PI&ti" (SEP). Proiectul a demarat
sub coordonarea Bancii Nationale a Romaniei si in implementarea TRANSFOND S.A..
‘ 2003 (septembrie) Trezoreria Statului a devenit participant in sistemul de plati operat de catre TRANSFOND.
2005 (aprilie) A intrat in productie componenta ReGIS a SEP.
2005 (mai) A intrat in productie componenta SENT a SEP.

2005 (octombrie) A intrat in productie componenta SaFIR a SEP.

o~
(=]
N
-
<
=
z
<
—
[a4
@)
o
<C
o

2008 (octombrie) (o i, cambii si bilete la ordin).

A intrat in productie componenta SENT pentru procesarea electronica a Instrumentelor de Debit Interbancare

2012 (noiembrie) A intratin productie, la nivelul sistemului SENT serviciul de procesare a ordinelor de plata in lei in format SEPA.

2013 (decembrie) A intrat in productie Componenta Euro a sistemului SENT — destinata procesarii ordinelor de plata in moneda

europeana cu decontare in sistemul TARGET2.

- Aintrat in productie la nivelul sistemului SENT, serviciul de procesare a Debitelor Directe interbancare in format
2016 (aprilie)

SEPA, insotit de serviciul aditional RUM.

2018 (martie) Incepand cu aceasta data, administrarea si operarea tehnica a sistemelor ReGIS si SaFIR este asigurata de

catre Banca Nationala a Romaniei.

2019 (aprilie) S-a lansat serviciul Plati Instant in lei — componenta a sistemului SENT.

Odata cu operationalizarea Casei de Compensare Automate,
inregistrate sub numele de SENT, in anul 2005, TRANSFOND a
devenit un punct central al infrastructurii financiar bancare, prin
asigurarea procesdarii ordinelor de platd de mica valoare' si a
instrumentelor de plata de debit, indiferent de valoarea acestora, in
moneda nationald (aceste plati sunt cunoscute in literatura de
specialitate si ca "plati de retail”). Sistemul proceseaza, in prezent,

95% dintotalul platilor interbancare pe teritoriul Romaniei (conform
numarului de operatiuni). Acest aspect, precum si grija pentru
asigurarea de servicii la cele maiinalte standarde de calitate, cu un
grad ridicat de disponibilitate si siguranta, coroborat cuincurajarea
migrarii platilor in numerar catre mediul electronic, reprezinta
principalele directiide preocupare ale specialistilor TRANSFOND.

@ Sub valoarea de 50.000 lei
(exclusiv)
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SENT— PLATI TRADITIONALE IN LEI $I EURO

Evolutia sistemului SENT - Componenta Plati Multiple in Lei
(plati traditionale) a cunoscut, in anul 2019 o crestere a
volumului de operatiuni cu 13% si a valorii acestora cu 11%
raportata la anul anterior datoritd usoarei evolutii pozitive a starii
economiei nationale. Un maxim de tranzactii procesate n anul
2019 s-a atins n data de 13 decembrie, cand sistemul SENT a
procesat peste 1 milion de operatiuni.

Evolutia platilor traditionale procesate prin sistemul SENT poate
fi sintetizatad dupa cum urmeaza:

« volumul ordinelor de platd de mica valoare® a crescut cu
aproape 14%, iar valoarea acestora cu peste 12%,

e volumul instrumentelor de plata de debit s-a diminuat cu
aproape 9%, iar valoarea acestora a crescut cu aproape 2%;

« volumul debitelor directe a crescut cu aproape 14%, iar
valoarea acestoraacrescut cuaproape 33%.

Tendinta de scadere a volumului instrumentelor de plata de debit
s-a mentinut, in special datorita redirectionarii unora dintre plati de
pe circuit interbancar pe solutii intrabancare, a migrarii de la cecuri
(cu interdictii de utilizare a acestui tip de instrument de catre
emitenti pe perioade de cate un anin cazul producerii de incidente

EVOLUTIA VOLUMULUI DE TRANZACTII PROCESATE

la plata acestora) la plati cu numerar sau card si, nuin ultimul rand,
datorita unei tendinte de reducere a acceptarii la plata a acestor
instrumente, determinate de nevoia imediatd de lichiditate a
companiilor furnizoare.

Cresterea cu aproape 14% a volumului de debite directe
comparativ cu anul 2018 a fost determinata de extinderea utilizarii
de catre clientii participantilor a acestui tip de instructiuni, urmare
promovarii acestuia In randul beneficiarilor realizatd de unii
participanti, aspect care s-a materializat la nivelul sistemului SENT
Si prin cresterea la nivelul aplicatiei auxiliare RUM cu 16% a
numarului de creditori activi si cu 59% a numarului mandatelor de
debitare directd, in aceeasi perioada.

Activitatea de emitere a mandatelor de debitare directa a fost
sustinuta de catre TRANSFOND inclusiv prin punerea in regim
non-stop la dispozitia participantilor care nu dispun de o solutie
proprie a aplicatiei de Asistentd Mandate (AM), destinata generarii
formularelor standardizate de mandat precompletate cu datele
creditorului.

® Pana la valoarea de 49.999 lei.

@ NUMAR TRANZACTIl

PRIN SENT - COMPONENTA PLATI MULTIPLE LEI 2005 - 2019
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In ceea ce priveste operatiunile procesate prin SENT — Componenta Plati Multiple in Euro,
acestea au inregistrat o crestere a volumului cu 25% si a valorii cu 28%, datorata cresterii cu

29% a volumului incasarilor transfrontaliere receptionate de la casa de compensare partenera
TRANSFOND (equensWorldline) si cu 19% a volumului platilor participantilor SENT. Volumul
maxim procesat in 2019 intr-o zi, a fost de 5.578 de operatiuni in data de 23 aprilie 2019.

EVOLUTIA VOLUMULUI DE TRANZACTII PROCESATE
PRIN SENT - COMPONENTA PLATI MULTIPLE TN
MONEDA EURO DEC. 2013 - 2019
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EVOLUTIA VALORII DE TRANZACTIILOR PROCESARE
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Evolutia volumului si a valorii instrumentelor de platd procesate prin intermediul sistemului
SENT - Componentele Pldti Multiple Lei si Euro, ilustratd grafic mai sus, este prezentatd in detaliu
n Sectiunea Statisticd.
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) * |} Plati
SENT-COMPONENTA PLATIINSTANT LEI 16 Instant

La nivel international, precum si la nivel european in particular, autoritatile in domeniu, aldturi de
expertii din industria de profil considera ca procesarea de plati instant devine noul standard de
procesare a platilor de orice tip, dar in special a celor de retail.

Tn acest context TRANSFOND a lansat impreun3 cu primii clienti, In data de 22 aprilie 2019,
serviciul Plati Instant, ce ofera comunitatii bancare si a institutiilor de platd un nou produs, capabil
sa proceseze plati 24/7/365 in maximum 10 secunde, account-2-account, conform
standardelor europene Tn domeniu. Serviciul a fost operationalizat la data lansarii de catre Banca
Transilvania si CEC Bank, institutii de credit deschise cétre inovare, care au ales sd adopte noul
standard de procesare a platilor. Tot in anul 2019, BCR si Libra Internet Bank au decis sa se
alature acestui demers si sa ofere clientilor proprii posibilitatea utilizarii Plati Instant. Asimilarea
acestui nou serviciu, atat pentru consumatori cat si pentru banci cunoaste o crestere graduala,
datorita caracterului pronuntat de noutate, precum si a duratei relativ reduse de timp de la data
operationalizarii.

Contextul lansarii serviciului Plati Instant de catre TRANSFOND a fost unul complex: pe de o parte,
industria de plati europeand si globala se indreaptd accelerat inspre standardul de Plati Instant
(incluzand atat bancile si PSP-urile traditionale, cat si FinTech-urile), iar pe de alta parte, piata locald
de plati este, comparativ cu restul Uniunii Europene, ultima la categoria de plati electronice per
locuitor, ceea ce indica un deficit masiv de educatie si de practica financiard, manifestat atét la
nivelul consumatorilorindividuali cat sila cel al utilizatorilor institutionali de servicii de plat;.

Cele trei atribute definitorii ale serviciului Plati Instant: VITEZA, SIGURANTA si caracterul
CONTINUU

Viteza este asigurata de utilizarea celor mai inalte tehnologii in furnizarea serviciului si de
conformitatea cu standardele europene in materie. Siguranta rezida din faptul ca platile instant sunt
transferate interbancar de catre TRANSFOND (administratorul si operatorul Casei de Compensare
Automata a platilor interbancare) si au decontarea finald si irevocabild asigurata de catre Banca
Nationald a Romaniei. In plus, serviciul este oferit consumatorilor finali de catre banci si alte institutii
de plata autorizate si supravegheate prudential de catre BNR, astfelincat sunt garantate efectuarea
platilor si administrarea informatiilor atasate acestora in conditii de siguranta deplind. Furnizarea
unor servicii continue de plati, in regim 24/7, reprezinta factorul decisiv pentru adoptia acestuia de
catre noile generatii de consumatori si manageri de afaceri si/sau institutii. Tehnologia selectata in
construirea infrastructurii interbancare de profil asigura fara echivoc conditia de functionare non
stop a acestuia, iar in paralel, stimuleaza si ajustarea si chiar optimizarea proceselor interne ale
bancilor, pentru a raspunde acelorasi cerinte.
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) Alias
SENT - ALTE FUNCTIONALITATI pay

Pe parcursul anului 2019 a fost finalizata dezvoltarea aplicatiei auxiliare AliasPay - aplicatie de tip
SPL - Proxy Lookup, ce permite initierea de plati prin intermediul dispozitivelor mobile, cunoscéand
doar numarul de telefon mobil al beneficiarului, In locul IBAN-ului acestuia. Folosind AliasPay,
clientii serviciilor de plati vor putea sa initieze sau sa incaseze diverse sume de bani, in cadrul
plafonului de 50.000 lei, fie prin Plati Instant, fie prin ordine de plata traditionale.
Operationalizarea aplicatiei AliasPay urmeaza sa fie efectuata pe parcursul anului 2020 cu
primele institutii de credit.

COMISIOANE PERCEPUTE IN SENT

Din dorinta de a oferi comunitatii bancare din Romania o gama de servicii complexa si completa,
care sa eficientizeze activitatea agentilor economici prin reducerea costurilor aferente
tranzactiilor realizate, TRANSFOND a demarat, inca de la operationalizarea Sistemului Electronic
de Plati, o campanie sustinuta de reducere a comisioanelor percepute in toate cele trei
componente. Eforturile depuse in directia diminuarii comisioanelor si a asigurarii unui timp redus
de realizare a transferului au fost de asemenea destinate atragerii unui volum cat mai mare de
plati din zona numerarului catre mediul electronic.

Comisioanele percepute in SENT au fost periodic diminuate din anul 2005. Astfel, in relatia
directa cu sistemul bancar acestea au ajuns la aproximativ 24% din valoarea comisioanelor

percepute pentru operatiunile procesate pe suport hartie. Societatea a putut absorbi acest
impact financiar prin aplicarea unor politici sistematice de reduceri ale costurilor, inclusiv prin
restructurari consistente ale activitatii, n paralel cu administrarea eficienta a SENT, in conditiile
unei disponibilitati de peste 99,9%, in toti cei 14 ani de functionare. De la ultima reducere de tarif
in SENT, am ajunsin prezent la o diminuare in termeni reali cu peste 25%.

Evolutia comisioanelor percepute de TRANSFOND pentru operatiunile de pldti se regdseste in
Sectiunea Statisticd.
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SERVICI e-BUSINESS

Pe langé preocuparea sa de baza din domeniul platilor, rolul companiei este si
acela de a furniza solujii tehnologice superioare comunitatii financiar - bancare
din Romania, complet integrate in lantul valoric al serviciilor de plati. Caracterul
inovator al organizatiei este dovedit prin dezvoltarea in-house a unor servicii
performante din sfera digitald, e-Arhiv@ si e-Factur@, ambele premiere pentru

piata romaneasca, la momentul la care au fost lansate.

SISTEMUL e-Arhiv@

ARHIVAREA DOCUMENTELORN

FORMA ELECTRONICA

Incepand cu data de 8 iulie 2009,
TRANSFOND a devenit primul
administrator de arhiva electronica
acreditat din Romania’ , prin lansarea
serviciului e-Arhiv@®, avand dreptul sa
desfasoare activitati de management al
arhivei electronice n conditiile Legii nr.
135/2007 privind arhivarea electronica,
centrele sale de date obtinand toate
reautorizarile care au urmat la fiecare 3
ani respectiv 2012, 2015 si 2018.
Reautorizarea a presupus de fiecare
data un audit prealabil extern efectuat
de catre un auditor desemnat de catre
MCSI, conform reglementarilor legale in
vigoare.

Prin oferirea e-Arhiv@, TRANSFOND
asigura degrevarea clientilor sai de
obligatiile de indeplinire a cerintelor
juridice si tehnologice de acreditare ca
administrator de arhiva electronica side
autorizare a centrului de date pentru
gazduire de arhive, precum si de

© 1n baza Ordinului Ministrului Comunicatiilor si
Societatii Informationale nr. 522/08.07.2009.

costurile ridicate de investitii i operare
aferente implementarii pe cont propriu a
unei solutii de arhivare electronica in
conformitate cu prevederile legale in
vigoare.

Gradul de performanta ridicat al
serviciilor oferite de catre TRANSFOND,
coroborat cu renumele pentru siguranta
si profesionalismul demonstrat in
administrarea serviciilor, au determinat
in 2019 inregistrarea unei cote de piata
de peste 85% pe segmentul bancar
pentru serviciul e-Arhiv@, compania
pastrandu-si astfel pozitia de lider de
piatdin acest sector.

Sistemul e-Arhiv@ a continuat sa
inregistreze In anul 2019 un nivel de
disponibilitate ridicat, de 99,86%, fata
de nivelul asumat contractual de 95%.



TRANSFOND

RAPORT ANUAL 20129

-

/

SISTEMUL e-Factur@
SERVICII DE FACTURARE ELECTRONICA

Serviciul de facturare electronica e-Factur@, lansat in anul 2010
de catre TRANSFOND, permite agentilor economici sa emitd, sa
livreze si sa arhiveze facturile Tn mediu electronic, inlocuind total
sau partial, in functie de nevoile clientului emitent, dar si de cele ale
platitorului, procesul similar desfasurat pe suport hartie.

Serviciul oferit de TRANSFOND, care intrd in categoria serviciilor
optionale aditionale sistemelor de plati, in conformitate cu
reglementarile SEPA la nivel european, aduce importante beneficii
economice ca parte integranta a fluxului de vanzare din cadrul unei
companii, precum si o optimizare a utilizarii resurselor umane si a
timpului necesar efectuarii actiunilor aferente procesului de
facturare.

Dezvoltarea e-Factur@ ca serviciu pus la dispozitie economiei
reale de catre TRANSFOND, prin intermediul bancilor
colaboratoare, a avut la origine tendinta europeana si mondiala in
materie (atat, la modul general - renuntarea la documentele pe
hartie In favoarea celor electronice, cat siin particular - optimizarea
de procese interne ale oricarui business prin reducerea costurilor
de facturare), precum sifaptul ca,in Europa, serviciul s-a consacrat
din cen ce maimult ca un produs bancar. Mai mult, factura fiind cel
mai des initiator al unei plati, s-a conturat o legaturd directa cu
activitatea de baza a TRANSFOND —aceea de operator al Caseide
Compensare Automata.

Serviciul e-Factur@ a fost dezvoltat pe baza unei platforme
modulare, sub forma unei aplicatii unice securizate, la care se pot
conecta atat emitentii de facturi, cat sidestinatarii acestora.

Inceeace priveste componenta de arhivare a facturilor electronice,
TRANSFOND pune la dispozitia emitentilor de facturi, ca parte
integrantd a serviciului e-Factur@, serviciul e-Arhiv@ (pentru
arhivareafacturilor generate electronic).

Numarul clientilor destinatari cu cont deschis in e-Factur@ a
crescut cu 24% fata de anul anterior, ajungand la 33.271
destinatari pentru vizualizarea si descarcarea facturilor. Cresterea
se datoreaza efortului emitentilor existenti pentru extinderea
serviciului de facturare electronica la cat mai multi dintre propriii lor
clienti.

Tn anul 2019, volumul de facturi emise in sistemul e-Factur@ a
crescut cu 6% fata de volumul procesat in 2018, si a depasit 2
milioane facturi/an.

Disponibilitatea sistemului e-Factur@ in anul 2019 a avut un nivel
ridicat, de 99,96%, cu mult peste nivelul de 95% asumat
contractual.

TRANSFOND a continuat eforturile de informare a publicului larg gi
inanul 2019, in ceea ce priveste serviciile de facturare electronica.
Importanta serviciilor din zona e-Business atat pentru o mai buna
administrare a afacerilor, cat si pentru protejarea mediului
inconjurator, reprezintd o preocupare permanentd a companiei.
Beneficiile potentiale pe care factura electronica le aduce tuturor
actorilor implicati, constituie unul din motivele care au condus la
dezvoltarea acesteiliniide business de catre TRANSFOND.

Prin natura sa, e-Factur@ poate fi interfatat cu sisteme de tip ERP
(Entreprise Resource Management) utilizate de catre companiile
emitente de facturi, precum si de catre destinatarii acestora (in
relatia business-to-business), in scopul facilitarii automatizarii
proceselor financiare interne, reducand astfel substantial costurile
sitimpii de procesare.

Aplicatia centrald este administrata in totalitate de catre
TRANSFOND, atét tehnic cét si functional, astfel incat clientii sa isi
poata directiona eforturile catre alte zone de business.

Ca beneficii ale adoptarii unui astfel de serviciu, sunt de evidentiat
atat optimizarea proceselor pentru emitentii de facturi, cét si
importante economii in ceea ce priveste emiterea, arhivarea si
livrarea/transmiterea facturilor.

In cazul destinatarilor facturilor, de subliniat este faptul ca factura
este livrata garantat si foarte rapid, iar riscul erorilor ce pot sa apara
in procesarea acesteia, asociate interventiei umane, este diminuat
semnificativ. De asemenea, se realizeaza eficientizarea fluxului de
numerar atat pentru emitentii de facturi, cat si pentru destinatarii
acestora.



RAPORT ANUAL 20129

ALTE SERVICII

Serviciide conectivitate

TRANSFOND a dezvoltat, inca de la operationalizarea Casei de
Compensare Automata SENT, o retea proprietara, denumita
TFDNet, utilizatd pentru interconectarea tuturor participantilor
SENT cu sediile TRANSFOND. Serviciile de conectivitate oferite
de TRANSFOND se bazeaza pe tehnologia IP VPN ceea ce le
permite clientilor sa beneficieze de un nivel inalt de calitate si
siguranta pentru conexiunile de date.

Reteaua TFDNet este utilizata ca solutie de transport de date
pentru toate servicile oferite de TRANSFOND comunitatii
financiare.

De asemenea, pentru toate celelalte servicii oferite de catre
TRANSFOND din gama e-Business compania ofera solutii de
conectivitate in conformitate cu cerintele si nevoile clientilor.

NIVELUL DE SATISFACTIE A CLIENTILOR

TRANSFOND realizeaza anual un studiu cu privire la nivelul de
satisfactie a clientilor. Siin anul 2019 chestionarele de sondare
a opiniei clientilor TRANSFOND au urmarit s& studieze gradul
de satisfaciie a acestora fatda de servicile oferite de
TRANSFOND, cuprinzadnd ca arii investigate: Casa de
Compensare Automatda — SENT, serviciul de arhivare
electronica - e-Arhiv@ si serviciul de facturare electronica - e-
Factur@.

Referitor la SENT, procentul de satisfactie total este de 96,63%,
similar cu celinregistrat anul anterior (96,73%).

Pentru serviciul e-Factur@ (incluzand componenta e-Arhiv@),
au fost chestionati clientii aflati in productie in decembrie 2019.

Solutiile de conectivitate oferite de TRANSFOND clientilor sai
utilizeaza arhitecturi si echipamente de inaltd disponibilitate,
maximizand beneficiul oferit de centrele de date multiple.
La nivelul anului 2019, disponibilitatea serviciilor de
conectivitate oferite de catre TRANSFOND a fost de 100%.

Serviciide hosting

TRANSFOND ofera de asemenea servicii de hosting, destinate
sistemelor utilizate de membrii comunitatii financiar bancare.
Acestea ofera un mediu de functionare sigur, cu un nivel de
disponibilitate ridicat.

Serviciile de hosting ale TRANSFOND au fost concepute pentru
clientii care doresc sa isi ofere aplicatile dintr-un mediu
structurat si securizat, accesibil unei comunitati bine definite.

Procentul de satisfactie total este de 95,37% in crestere fata de
anul anterior cand s-a situat la 89,23%.

In cazul serviciului e-Arhiv@ au fost chestionati clientii aflati in
productie in luna decembrie 2019. Procentul de satisfactie total
este de 97,51%, in crestere fatd de cel inregistrat in anul
precedent (95,45%).

Putem concluziona ca reactia generala a bancilor si a celorlalte
categorii de clienti chestionati in raport cu serviciile oferite de
TRANSFOND 1n anul 2019 este una pozitiva, reflectand
eforturile societatii de a-siimbunatati permanent activitatea.
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STATISTICI SENT

I R A N s Fo N D COMPONENTA PLATI MULTIPLE LEI COMPONENTA PLATI MULTIPLE iN MONEDA EURO

Volumul si valoarea operatiunilor de plti in lei procesate Volumul si valoarea operatiunilor de plti in euro procesate
electronic in perioada 2005 (mai) — 2019 electronic in perioada 2013 (decembrie) — 2019
© ANUL  NUMAROPERATIUNI  MILOANELEl  ANUL  NUMAROPERATIUNI  MIIOANEEURO
2005 31.934.558 81.284 2013 DEC. 353 0,73
2006 54.796.193 143.067 2014 15.895 44,51
2007 55.434.395 167.321 2015 26.444 86,55
2008 51.694.644 206.118 2016 116.048 531,44
2009 55.439.612 233.049 2017 518.224 2.470,98
2010 56.683.175 231.329 2018 614.138 2.775,10
2011 57.414.143 248.036 2019 767.413 3.538,78
2012 58.837.613 259.187
2013 62.010.032 262.726
2014 68.535.783 278.328
2015 76.708.532 304.883
2016 82.098.172 317.904
2017 91.450.060 344.223
2018 105.886.325 383.444 *Tn data de 13 mai 2005 a intrat in functjune sistemulgl?s:li
2019 119.434.133 426.408 **n data de 10 octombrie 2008 a intrat in productie modulul

de procesare a instrumentelor de debit

PERFORMANTA SERVICIILOR TRANSFOND IN 2019

Functionarea sistemului SENT pe parcursul anului 2019 a avut loc in parametri normali, in conformitate cu legile, reglementarile si
cadrul contractual aferent.

Disponibilitatea medie la nivelul anului 2019 a fost de 100% pentru serviciile tehnice SENT side peste 99,94% din punct de vedere
alaplicatieiinformatice si al perceptiei clientilor asupra serviciilor SENT prestate.

RAPORT ANUAL 20129
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EVOLUTIA CUMISIUANEL

TRANSFOND PENTRU OPERATIUNILE DE PLATI

SENT

TIP COMISION

OR PERCEPUTE

INAINTE DE
INTRAREA N
FUNCTIUNE A

SENT

INCEPAND CU

INTRAREA N
FUNCTIUNE A
SENT *

8/8/2005

1/3/2006

VALOARE COMISION VALABILA DE LA DATA DE

(LEI)

2/10/2006 |

1/2/2007

10/10/2008 **

OBS.:

*1n data de 13 mai 2005 a intrat in functjune sistemul SENT

**1 data de 10 octombrie 2008 a intrat in productie modulul de procesare a instrumentelor de debit

*** data de 22 aprilie 2019 a fost operationalizat serviciul Plati Instant — Componenta SENT

1/7/2009

1/1/2010

22/4/2019 ***

- 0,58 0.55 0.51
Comision total/ i s o
operatiune de 209 1.65 110 0.75 0.64 0.61 ebubl OF 5i DD OP 5i DD 0,9 - plata instant
plata, p;rtlzeput 1- ID procesat 0,95 - ID procesate 0,88 - ID procesate e
CEuS electronic electronic electronic
Ordin de plata -
participantul 1,045 1.10 1,10 0,75 0.64 0,61 0,58 - OP 0,55 - OP 0,51 - 0P 0,45 - Pl
platitor
0,58 - DD 0,55-DD 0,51 -DD
Ordin de plata -
participantul 1,045 0.55 - - - - 1 - ID procesat 0,95 - ID procesat 0,88 - ID procesat 0,45-PI

beneficiar

electronic

electronic

electronic






