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TRANSFOND

Serviciul de initiere a platii utilizand numarul de mobil al destinatarului in locul IBAN-ului

Serviciul de Arhivare a Documentelor in Forma Electronica oferit de TRANSFOND

Serviciul de Facturare Electronica oferit de TRANSFOND

Sistemul national privind factura electronica

"Real Time Electronic Gross Interbank Settlement” - Sistemul electronic cu decontare pe baza
bruta in timp real a platilor in lei de mare valoare sau urgente, oferit de BNR

”Settlement and Financial Instruments Registration” - Sistemul de depozitare si decontare a
titlurilor de stat, oferit de BNR

SEPA Credit Transfer/ Transfer Credit in format SEPA

SEPA Instant Credit Transfer/ Transfer Credit Instant in format SEPA

SEPA Direct Debit/ Debit Direct in format SEPA

”Sistemul Electronic de decontare pe baza Neta al TRANSFOND” - Casa de Compensare Automata
(sistemul electronic de procesare a platilor de mica valoare, sub 50.000 lei), oferit de TRANSFOND

Sistemul Electronic de Plat;

Zona Unica de Plati in moneda Euro (Single Euro Payment Area)

Societatea de Transfer de Fonduri si Decontari —- TRANSFOND S.A.
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Activitatea TRANSFOND, ca parte importanta a functionarii sistemului bancar autohton,
urmareste in permanenta mentinerea celor mai inalte niveluri de calitate in operarea
infrastructurii de plati interbancare, precum si a adaptarii acesteia la standardele europene

de functionare.

Pe parcursul anului 2022, Casa de Compensare SENT a inregistrat o evolutie pozitiva a
volumelor de plati procesate, pe fondul intensificarii utilizarii serviciilor digitale in general,
inclusiv a mijloacelor de plata electronice. Activitatea companiei s-a desfasurat in conditii
de performanta ridicata si securitate maxima a serviciilor furnizate, in acelasi timp cu

asigurarea eficientei economice si a profitabilitatii.

Ca element de noutate si diversificare, in 2022 TRANSFOND a lansat, in colaborare cu
Asociatia Romana a Bancilor un nou serviciu - SANB (Serviciul Afisare Nume Beneficiar),
prin care bancile din Romania ofera clientilor o noua facilitate de verificare a identitatii
beneficiarului real al platii, cu scopul prevenirii fraudelor in randul clientilor care efectueaza
plati electronice si reducerea tranzactiilor eronate generate de introducerea gresita a

contului IBAN al beneficiarului.

De asemenea, in anul 2022, la capitolul performante, serviciul Plati Instant a crescut de
peste 4 ori din punct de vedere al volumelor fata de anul 2021, ceea ce demonstreaza atat
atractivitatea serviciului pentru consumatorii finali, eficienta acestuia, usurinta in utilizare,
cat si maturizarea pietei locale de servicii de plati, care evolueaza conform tendintelor
pentru platile de retail inregistrate la nivel european si global. La finalul anului 2022
serviciul acoperea aproximativ 65% din totalul pietei bancare, procent masurat din punct

de vedere al activelor, cu perspectiva de a se extinde in 2023 la 80% din aceasta.

TRANSFOND

In acelasi timp, TRANSFOND fisi propune sa ofere pietei, incepand cu anul 2023, serviciul

RoPay - un model de initiere de plata electronica fiabil, atractiv, la cele mai inalte standarde
in domeniu, in conditii de pret redus. Acest nou serviciu de initiere a platilor cu mobilul,
utilizabil in diverse situatii de plata (intre care P2M - plata la comerciant, P2ECommerce -
plata in comertul online) va fi bazat pe plati interbancare in timp real cont-la-cont (A2A -
account to account), cu decontare instantanee in contul bancar al beneficiarului si va folosi
un standard de QR code adoptat de catre comunitatea bancara si compatibil cu standardul
european de referinta. Prin RoPay se pot initia plati instant atat intre conturi aflate la banci

diferite, cat si intre conturi aflate la aceeasi banca.

Proiectul RoPay este derulat impreuna cu Asociatia Romana a Bancilor si cu bancile
comerciale, fiind perceput ca alternativa la plata cu numerar si complementar la plata cu
cardul, elemente ce definesc viziunea bancilor privind dezvoltarea platilor de retail pentru

urmatorii ani in Romania.

TRANSFOND va ramane si in viitor un partener de incredere al comunitatii financiare si
impreuna cu bancile vom dezvolta infrastructura de plati si operatiuni electronice, pentru a
urmari in permanenta cele mai noi tendinte si standarde in domeniu, in beneficiul tuturor
participantilor la economia romaneasca — consumatori finali, institutii financiare, companii si

autoritati.
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TRANSFOND

VIZIUNE

TRANSFOND isi propune sa fie principalul partener al
comunitatii financiar- bancare din Romania in domeniul
platilor, al serviciilor aditionale sau complementare platilor
interbancare de retail, exploatand la maxim infrastructura si
know-how-ul de care dispune.

MISIUNE

In concordanta cu cerintele Regulamentului BNR nr. 3/2018
privind monitorizarea infrastructurilor pietei financiare si a
instrumentelor de plata, cu modificarile si completarile
ulterioare, misiunea TRANSFOND consta in:

@ asigurarea sigurantei si eficientei Casei de Compensare
Automata a platilor interbancare de retail;

® sprijinirea stabilitatii financiare in sens larg, in interesul
public general, inclusiv cu luarea in considerare a
necesitatilor tuturor partilor implicate si relevante pentru
Casa de Compensare Automata (Banca Nationala a
Romaniei, participanti directi si indirecti, utilizatori finali ai
serviciilor de plati de retail);

® participarea la dezvoltarea pietei locale a platilor de
retail in ansamblul sau.

VALORI
Integritate, respect gi egalitate de gsanse

In tot ce facem, actiondm cu integritate si corectitudine,
prin respectarea prevederilor legale in vigoare, precum si a
politicii anticoruptie a companiei, aratand respect
membrilor echipei, clientilor, partenerilor si furnizorilor.
Egalitatea de sanse reprezinta o valoare fundamentala
promovata de TRANSFOND, prin aplicarea unei politici
specifice, care Iincurajeaza luarea in considerare a
angajatilor si partenerilor, indiferent de gen, varsta, origine
etnica, religie, dizabilitati, optiune politica sau origine
sociala, promovand tratamentul egal al acestora.

Orientare cétre clienti

Ne dedicam resursele intelegerii si satisfacerii nevoilor
clientilor. Suntem responsabili fata de clientii nostri, ca si fata
de mediul in care ne desfasuram activitatea.

Munca in echipd

Incurajdm si recunoastem munca in echipd, sustinerea
reciproca a eforturilor in cadrul echipei, disponibilitatea
salariatilor nostri de a colabora si de a acorda sprijin
neconditionat colegilor care il solicita pentru solutionarea
situatiilor intampinate. Toti salariatii sunt incurajati sa Tsi
impartaseasca cunostintele si experientele acumulate,
propriile opinii si idei in cadrul companiei. Sarbatorim cu totii
succesele individuale si colective.

Flexibilitate $i dinamism

Ne adaptam reglementarile interne, procedurile, programele
si actiunile la nevoile clientilor si ale pietei, precum si la
schimbarile tehnologiei si legislatiei.

Inovatie

Incurajam si apreciem creativitatea oamenilor nostri si luam in

considerare ideile inovatoare de dezvoltare.

Credibilitate

Respectam promisiunile facute clientilor si partenerilor nostri.
Respect pentru mediul inconjurétor

TRANSFOND investeste in tehnologii prietenoase mediului
inconjurator, respectiv in acele tehnologii care determina
reducerea impactului asupra mediului, prin eliminarea
substantiala a utilizarii hartiei si proceselor adiacente
procesarii pe suport hartie (transport, ambalare, depozitare,
arhivare etc). Promovarea acestor principii se realizeaza prin
politica de mediu asumata de companie si de angajatii sai.
Responsabilitate sociald corporatista

Societatea desfasoara activitati de sprijin cu prioritate in
domeniul solidaritatii sociale, al educatiei financiare, al
dezvoltarii calitatii actului medical, precum si in domeniul

culturii, in concordanta cu politica de responsabilitate sociala
adoptata.
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ADMINISTRATIE

Dan Costin Nitescu
Presedinte

Radu Gratian Ghetea
Vicepresedinte
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Vicepresedinte
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Director General
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Director
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MECANISMUL DE CONDUCERE AL SOCIETATII. Supravegherea si monitorizarea
sistemului Casei de Compensare Automata a platilor interbancare de retail
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TRANSFOND are convingerea ca un mecanism de
conducere solid maximizeaza abilitatile companiei de
asigurare a stabilitatii sistemului Casei de Compensare
Automata a platilor interbancare de mica valoare (pla-
tile de retail non-card), precum si pe cele de diversifi-
care si imbunatatire a calitatii serviciilor oferite, in be-

neficiul actionarilor sai si al clientilor societatii.

Mecanismele de guvernanta ale TRANSFOND respecta
prevederile Regulamentului BNR nr. 3/2018 privind moni-
torizarea infrastructurilor pietei financiare si a instru-
“mentelor de platd cu modificarile si completarile ulte-
rioare. Totodata, TRANSFOND este o organizatie ce
functioneaza in concordanta cu Legea societatilor co-
merciale nr. 31/1990 cu toate modificarile si completa-
rile ulterioare, sub conducerea actionarilor sai. in con-
formitate cu statutul societatii (Art. 1, alin. 2), actionarii
acesteia pot fi doar institutii de credit reglementate de

legislatia bancara, alaturi de banca centrala.

Actionarii desemneaza si aleg, odata la 4 ani, un
Consiliu de Administratie format din 9 persoane — per-
soane individuale, ce reprezinta intuitu personae pe

fiecare si pe toti actionarii companiei.

Consiliul  de  Administratie  guverneaza asupra
activitatilor companiei, iar, impreuna cu managementul
executiv, au rolul si responsabilitatea de a stabili si
urmari realizarea obiectivelor de stabilitate si
continuitate ale sistemului SENT, in conformitate cu
legile si reglementarile in vigoare, precum si dezvoltarea
de noi servicii conexe, in conditi de management
eficient al riscurilor.

Valoarea mecanismului de conducere al TRANSFOND
este reflectata in performantele inregistrate in livrarea
servicilor de plati electronice interbancare, in
capacitatea de dezvoltare si diversificare a activitatii
TRANSFOND, precum si, nu in ultimul rand, in

rezultatele financiare.

RESPONSABILITATE SOCIALA

Pentru  TRANSFOND  responsabilitatea  sociala
reprezintda o preocupare naturald. Astfel, societatea a
desfasurat si in anul 2022 activitati de implicare in
comunitate, fiind activa in sprijinirea caselor de copii, a
unor cazuri de asistenta medicala speciala, precum si in

sprijinirea unor proiecte culturale.
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BILANTUL ANUAL

La 31 Decembrie 2022
Active

TRANSFOND

CONTUL DE PROFIT $I PIERDERI

Active imobilizate

24.210.825

Imobilizari necorporale

1.634.179

Imobilizari corporale

22.518.746

Imobilizari financiare

57.900

Active circulante

67.413.600

Stocuri

90.693

Creante

10.673.815

Investitii financiare pe termen scurt

0

Casa si conturi la banci /

56.649.092

Cheltuieli in avans

3.289.336

Pasive

Datorii ce trebuie platite
intr-o perioada de 1 an

6.540.670

Datorii ce trebuie platite intr-o
perioada mai mare de 1 an

0

Provizioane pentru riscuri si cheltuieli

5.616.402

Venituri in avans

29.756

Capitaluri

82.726.933

La 31 Decembrie 2022

Venituri totale

Lei

104.998.779

Venituri din exploatare

102.516.706

Venituri financiare

2.482.073

Cheltuieli totale

50.961.741

Cheltuieli din exploatare

50.930.310

Cheltuieli financiare

31.431

Rezultat brut

54.037.038

Impozitul pe profit

8.065.682

Rezultatul net al
exercitiului financiar

45.971.356
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TRANSFOND

SISTEMUL DE MANAGEMENT
AL SECURITATII INFORMATIEI

SISTEMUL DE MANAGEMENT AL
RISCURILOR $I CONTROLUL INTERN

Managementul riscurilor este parte integranta a tuturor
proceselor decizionale si de afaceri in cadrul companiei. in
acest sens, se analizeaza si monitorizeaza riscurile la care
este sau poate fi expusa activitatea companiei, care pot
afecta atingerea obiectivelor si sunt luate masuri pentru a
minimiza aceste riscuri asa incat sa poata fi tinute sub

control.

In primul semestru al anului 2022 a fost efectuatd o analizd
globald de risc - analizd ce se realizeazd anual. In urma
acestei analize s-a concluzionat ca TRANSFOND, prin
aplicarea masurilor de control, se incadreaza in categoria
companiilor cu risc redus pe termen scurt si risc moderat pe
termen mediu si lung.

Tot in primul semestru au fost efectuate analize de risc
punctuale (ex. actualizarea Planului de redresare si/sau
lichidare ordonata pentru conformarea cu Regulamentul BNR
nr. 3/2018).

in cursul semestrului Il al anului 2022, a fost realizata o
analiza (semestriald) privind riscurile companiei avand in prim
plan obiectivele strategice ale TRANSFOND. In urma acestei
analize s-a concluzionat ca TRANSFOND se incadreaza in
categoria companiilor cu risc redus pe termen scurt si risc
moderat pe termen mediu si lung in urma aplicarii masurilor
de control.

Pe parcursul anului 2022 a fost revizuit si actualizat intregul
cadru procedural in domeniu riscurilor (Politica generala
privind managementul riscurilor si Metodologia de
management al riscurilor).

in perioada 30.03 — 01.04.2022 a avut loc auditul de
supraveghere Il a SMSI care s-a incheiat cu un raport de
audit in care auditorii au constatat conformitatea cu
standardul ISO 27001:2013 si au propus organismului de
certificare mentinerea certificarii, pentru urmatorul an
pana la auditul de recertificare.

Mentinerea certificarii pentru SMSI da o asigurare ca
s-au aplicat cele mai bune practici de planificare,
instalare, configurare, utilizare si intretinere a sistemelor
informationale.

In cursul anului 2022 a fost revizuit si actualizat intregul
cadru procedural aferent securitatii informatiei (Politica
generala de securitate a informatiei, Politicile specifice,
Rolurile si responsabilitatilie 1n  domeniul securitatii
informatiei, Strategia de rezilienta cibernetica etc).
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TRANSFOND

SISTEMUL DE MANAGEMENT AL
CONTINUITATII OPERATIONALE

Procesul de imbunatatire a sistemului de management
al continuitati afacerii si de actualizare a planului
pentru asigurarea continuitatii afacerii se desfasoara in
permanenta. Astfel, in prima parte a anului 2022 au
avut loc actualizari ale documentelor planului de
continuitate.

In semestrul Il al anului 2022 a fost efectuata testarea
anuala a Planului de continuitate a activitatii pentru
sistemele SENT, e-Arhiv@ si e-Factur@.

Testul pentru sistemul SENT a avut loc in data de
02.11.2022. Exercitiul s-a derulat cu succes, toate
obiectivele propuse fiind atinse.

Sistemul e-Arhiv@ a fost testat pe mediul de productie
in perioada 15-17.11.2022. Exercitiul s-a finalizat, de
asemenea, Cu succes.

Pentru sistemul e-Factur@ testul s-a desfasurat in
09.11.2022, pe mediul de productie. Exercitiul de
continuitate a fost un exercitiu integrat (tehnic si
operational) al acestui sistem si a fost, de asemenea,
unul realizat cu succes.

SISTEMUL DE MANAGEMENT
AL CALITATII

in perioada 17.05 - 18.05.2022 a avut loc auditul de
supraveghere | a Sistemului de Management al Calitatii
(SMC), de catre organismul de certificare SC INTERTEK
LABTEST SRL, cu acreditare UKAS (The United
Kingdom Accreditation Service), care s-a finalizat cu un
raport fara neconformitati sau observatii, in urma caruia
societatea isi mentine certificarea SMC pana la auditul
de supraveghere Il. Mentionam ca TRANSFOND detine
aceasta certificare din anul 2009.

Mentinerea certificarii sistemelor de management, al
calitati si  al securitatii informatiilor, reprezinta
incununarea efortului depus de intreaga organizatie in
directia oferirii de servicii de cea mai buna calitate
clientilor sai si constituie expresia competentei
organizatiei de a oferi valoare tuturor partilor interesate:
clienti, actionari, angajati, furnizori, comunitate.
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TRANSFOND

CASA DE COMPENSARE AUTOMATA - SENT

Obiectivul infiintari  TRANSFOND, 1in anul 2000, a fost
reprezentat de dezvoltarea si operarea tehnica a Sistemului
Electronic de Plati (SEP) din Romania. Acesta a fost pus in
functiune in anul 2005, in trei etape, pentru cele ftrei
componente (Casa de Compensare Automatda - SENT,
Sistemul de decontare pe baza bruta in timp real — ReGIS si
Sistemul de inregistrare si decontare a operatiunilor cu titluri de
stat - SaFIR). Sistemul SENT se afla, din anul operationalizarii
SEP, in administrarea si operarea TRANSFOND, in timp ce
administrarea si operarea sistemelor ReGIS si SaFIR este
asigurata in integralitate de catre Banca Nationala a Romaniei,
incepand cu luna martie 2018.

In cei peste 18 ani de activitate neintrerupta in mijlocul
comunitatii financiar-bancare din Romania, sistemul SENT al
TRANSFOND a inregistrat un proces de dezvoltare continuu, in
demersul de adoptare a standardelor europene de plati,
precum si in vederea intdmpinarii cerintelor si nevoilor
institutiilor de plata, actuale sau de perspectiva - in pregatirea
scenariului adoptarii monedei unice — Euro.

Astfel, in luna noiembrie 2012, TRANSFOND a lansat serviciul
de procesare a ordinelor de plata in format SEPA, in moneda
locala, iar in decembrie 2013, compania a operationalizat
Componenta Plati Multiple in Euro a sistemului SENT, destinata
procesarii platilor nationale si transfrontaliere in moneda
europeana, cu decontare in sistemul TARGET2, la acelasi nivel
de comision cu cel practicat in Componenta Plati Multiple in
Lei (respectiv 0,51 lei/plata si O lei/incasare).

A

SENT

Ulterior, in aprilie 2016 a intrat in functiune procesarea
Debitelor Directe in format SEPA in moneda nationala
(SDD). Procesarea la nivelul SENT a debitelor directe in
format SEPA include un serviciu aditional de
management centralizat al mandatelor de debitare
directa interbancara - RUM. Adiacent, TRANSFOND
pune la dispozitia utilizatorilor finali o aplicatie de emitere
a mandatelor de debitare directa — AM. De asemenea, in
aprilie 2019 TRANSFOND a lansat in cadrul sistemului
SENT, Componenta Plati Instant in Lei.

In septembrie 2020 TRANSFOND a lansat AliasPay, un
serviciu conex tipurilor de plati deja oferite in cadrul
sistemului SENT - prin care consumatorii, clienti ai
furnizorilor de servicii de plata participante la Casa de
Compensare, pot initia plati extrem de simplu intre doua
conturi deschise la institutii de credit diferite (participante
la serviciu), utilizand doar numarul de telefon mobil al
beneficiarului  platii. Primii participanti ai acestui
serviciului AliasPay au fost operationalizati in martie
2021.

Incepand din noiembrie 2022 TRANSFOND a pus la
dispozitia bancilor romanesti SANB - Serviciul Afisare
Nume Beneficiar. Prin acest serviciu, institutiile financiar
bancare au posibilitatea de a implementa un mecanism
sigur de prevenire a fraudelor in plati prin verificarea
identitatii beneficiarului (titular al unui anume IBAN)
inainte sau in momentul initierii platii de catre platitor.

Mai multe repere cu privire la evolutile in timp ale
sistemului SENT administrat de TRANSFOND, se
regasesc in tabelul urmator.
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2000 (julie)

2001 (mai)

2002 (noiembrie)

2003 (septembirie)
2005 (aprilie)
2005 (mai)

2005 (octombrie)

2008 (octombrie)
2012 (noiembrie)

2013 (decembirie)

2016 (aprilie)
2018 (martie)

2019 (aprilie)

2020 (septembirie)

2022 (noiembrie)

TRANSFOND

S-a infiintat, de catre bancile din comunitatea bancara romaneasca si BNR, in conformitate cu angajamentele asumate in
procesul de aderare la Uniunea Europeana si in aplicarea Acordului PSAL Il cu Banca Mondiala, Societatea de Transfer de
Fonduri si Decontari — TRANSFOND S.A., avand rolul de operator al sistemului de plati interbancare.

A devenit operationala externalizarea activitatii de plati dinspre BNR catre TRANSFOND (cu exceptia transferurilor de
fonduri in relatie cu Trezoreria Statului).

Delegatia Comisiei Europene la Bucuresti a incheiat procedurile specifice proiectelor PHARE, partea romana putand
demara faza de implementare a proiectului "Sistemul Electronic de Plati” (SEP). Proiectul a demarat sub coordonarea
Bancii Nationale a Romaniei si in implementarea TRANSFOND.

Trezoreria Statului a devenit participant in sistemul de plati, operat de catre TRANSFOND.

A intrat in productie componenta ReGIS a SEP.

A intrat in productie componenta SENT a SEP.

A intrat in productie componenta SaFIR a SEP.

A intrat in productie componenta SENT pentru procesarea electronica a Instrumentelor de Debit Interbancare (cecuri,
cambii si bilete la ordin).

A intrat in productie, la nivelul sistemului SENT serviciul de procesare a ordinelor de plata in lei, in format SEPA.

A intrat in productie Componenta Plati Multiple in Euro a sistemului SENT — destinata procesarii ordinelor de plata in
moneda europeana cu decontare in sistemul TARGET2.

A intrat in productie la nivelul sistemului SENT, serviciul de procesare a Debitelor Directe interbancare in format SEPA,
insotit de serviciul aditional RUM.

Operarea tehnica a sistemelor ReGIS si SaFIR a fost transferata Bancii Nationale a Romaniei.

S-a lansat serviciul Plati Instant in moneda nationala, in cadrul sistemului SENT.

S-a lansat serviciul aditional AliasPay al sistemului SENT — aplicatie auxiliara de tip SPL (Standardised Proxy Lookup), ce
permite initierea de plati prin intermediul dispozitivelor mobile, cunoscand doar numarul de telefon mobil al beneficiarului,

in locul IBAN-ului acestuia.

S-a lansat Serviciul Afisare Nume Beneficiar (SANB) prin care are loc verificarea identitatii beneficiarului (titular al unui
anume IBAN)
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Prin specificul activitatii pe care o desfasoara, aceea de operator si administrator al Casei de
Compensare Automata, inregistrata sub numele de SENT, TRANSFOND a devenit un punct central al

infrastructurii financiar bancare, asigurand procesarea ordinelor de plata de mica valoare' sia

\
b ¢ instrumentelor de plata de debit, indiferent de valoarea acestora, in moneda nationala (aceste plati
e I 0 lar sunt cunoscute in literatura de specialitate si ca "plati de retail”).

8 MADE IN ITALY Sistemul proceseaza, in prezent, 95% din totalul platilor interbancare fara card de pe teritoriul

E IN ITALY
IRV iz i O A " Rl | e 'l Romaniei (conform numarului de operatiuni). Preocuparea pentru asigurarea de servicii la cele mai

dj;.fﬂ e _ inalte standarde de calitate, cu un grad ridicat de disponibilitate si siguranta, coroborata cu
2 ot .
incurajarea migrarii platilor in numerar catre mediul electronic, reprezinta principalele directii de

preocupare ale specialistilor din cadrul TRANSFOND.

SENT - PLATI TRADITIONALE IN LEI SI EURO

Fata de anul 2021, in anul 2022 operatiunile procesate de catre TRANSFOND prin intermediul
sistemului SENT - Componenta Plati Multiple in Lei (CPM Lei) au evoluat astfel:

® volumul ordinelor de plata de mica valoare a crescut cu 7,5%, iar valoarea acestora cu 11,5%;

@ volumul instrumentelor de plata de debit s-a diminuat cu 8%, dar valoarea acestora a crescut cu
peste 12%;

® volumul debitelor directe a crescut cu aproape 2%, iar valoarea acestora a crescut cu peste
125%.

Cresterea pe ansambilu in sistemul SENT — CPM Lei a volumului de operatiuni cu peste 7% si a valorii
acestora cu 14%, in anul 2022, comparativ cu anul anterior, a fost similara cu ritmul de crestere

aferent ultimilor ani, urmare extinderii utilizarii comertului electronic si mijloacelor de plata digitale.

" Sub valoarea de 50.000 lei (exclusiv).

RAPORT ANUAL 2022




TRANSFOND

Evolutia volumului de operatiuni pocesate prin SENT - Componenta Plati Multiple Lei 2005-2022
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Volumul operatiunilor in sistemul SENT - Componenta Plati Multiple in moneda euro (CPM Euro) a inregistrat o crestere a numarului de

ordine de plata procesate de aproape 10%, urmare sporirii volumului Tncasarilor transfrontaliere receptionate de la casa de
compensare partenera TRANSFOND (Worldline), dar si a cresterii volumului platilor participantilor SENT.

Evolutia volumului de operatiuni procesate prin SENT - Componenta Plati Multiple Euro 2014-2022
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Evolutia valorii operatiunilor procesate prin SENT - Componenta Plati Multiple Euro 2014-2022
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I
O Evolutiile volumelor si valorilor operatiunilor de plata procesate prin intermediul sistemului SENT - Componentele Plati
0 Multiple Lei si Euro, ilustrate grafic anterior, sunt prezentate in detaliu in Sectiunea Statistica.
oC
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TRANSFOND

SENT — COMPONENTA PLATI INSTANT LEI

Autoritatile In domeniu, alaturi de expertii din industria de profil
considera ca procesarea de plati instant este pe cale sa devina noul
standard de procesare a platilor de orice tip, in special a celor de
retail. In acest context, TRANSFOND a lansat impreund cu primii
clienti, in aprilie 2019, serviciul Plati Instant, care asigura transferul
banilor din contul bancar al platitorului n cel al beneficiarului, aflat la
alta banca sau invers, in maxim 10 secunde, in ORICE moment
(24/7/365). In practica, inca de la lansare, durata reald a transferului
intre doud banci participante se incadreaza in circa 4 secunde. in
cazul Platilor Instant nu se foloseste cardul bancar.

Volumul operatiunilor procesate in sistemul SENT - Componenta
Plati Instant Lei a inregistrat in anul 2022 o crestere de peste 4
ori comparativ cu anul anterior, depasind 13,5 milioane operatiuni,
urmare a eforturilor de promovare ale participantilor la acest serviciu
in randul beneficiarilor, precum si a aderarii a trei participanti noi,
numarul acestora ajungand la noua, respectiv Banca Transilvania,
CEC Bank, Libra Internet Bank, BCR, Vista Bank, Patria Bank,
Raiffeisen Bank, BRD Groupe Societe Generale si Intesa Sanpaolo
Bank.

Un maxim de tranzactii procesate in anul 2022 s-a atins in data de 15
decembrie, cand serviciul Plati Instant al sistemului SENT a procesat
peste 143.557 de operatiuni.

Plati Instant: VITEZA, SIGURANTA si caracter CONTINUU

Beneficiile bancilor participante la serviciul Plati Instant se traduc prin
asigurarea satisfactiei clientilor si preintampinarea nevoilor acestora -
care au ca efect retentia si fidelizarea clientilor, consolidarea imaginii
pe piata a bancii prin includerea in gama de servicii a celui mai
inovator Tn materie de plati intre conturi deschise la banci diferite.

.l Plati
lo Instant

Serviciul garanteaza efectuarea platilor si administrarea
informatiilor atasate acestora in conditii de siguranta deplina,
functionala si informatica, atat prin prisma faptului ca este
administrat de TRANSFOND, operatorul Casei de Compensare
a platilor de retail interbancare din Romania, cat si pentru ca
este oferit consumatorilor de catre banci si alte institutii de plata
autorizate si supravegheate prudential de catre Banca Nationala
a Romaniei.

Viteza este asigurata de utilizarea celor mai inalte tehnologii in
furnizarea serviciului si de conformitatea cu standardele
europene in materie. Furnizarea unor servicii continue de plati,
in regim 24/7, reprezinta factorul decisiv pentru adoptia acestuia
de catre noile generatii de consumatori si manageri de afaceri
si/sau institutii. Tehnologia selectata in construirea infrastructurii
interbancare de profil asigura fara echivoc conditia de
functionare non - stop a serviciului, iar in paralel, stimuleaza si
ajustarea si chiar optimizarea proceselor interne ale
participantilor, pentru a raspunde acelorasi cerinte.

Platile instant creeaza premisele dezvoltarii noului ecosistem de
plati din Romania, care cuprinde solutii moderne de plata, fara
card bancar, de tipul platilor prin QR Code (folosite pentru
transferuri de bani intre persoane fizice, pentru plati in e -
commerce sau pentru plati la comerciant - magazin fizic),
solutii care vor fi lansate in piata in perioada urmatoare. Acest
ecosistem cuprinde deja modalitati de plata in care se utilizeaza
numarul de telefon mobil in locul IBAN-ului (AliasPay) — comple-
tand tipurile de transfer instant de fonduri care aduc plus
valoare experientei de plata a clientului.
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SENT - ALTE FUNCTIONALITATI
Serviciul AliasPay

Serviciul AliasPay (de tip SPL), prin care clientii bancilor au posibilitatea
de a initia plati interbancare utilizand telefonul mobil, a fost opera-
tionalizat in septembrie 2020, lansarea pentru consumatorii finali a
serviciului, avand loc in data de 18 martie 2021, in parteneriat cu Banca
Transilvania si CEC Bank. In luna septembrie 2021 ING Bank s-a alaturat
acestui serviciu.

Consumatorii finali de servicii financiare din Romania pot utiliza AliasPay
in masura in care bancile la care au cont (furnizorii de servicii de plata)
participa la acest serviciu. Pentru a deveni beneficiar al unor plati prin
serviciul AliasPay, orice client al unei banci participante trebuie sa Tisi
activeze mai intai acest serviciu. Pentru utilizarea AliasPay, datele
alias-ului se transmit catre TRANSFOND, astfel incat din acel moment
clientul va putea primi sume in cont in mod simplu, pe baza numarului
sau de telefon, utilizat pentru initierea platii de catre orice client al unei
banci participante.

Pentru banci si ceilalti furnizori de servicii de plata, serviciul AliasPay
aduce o serie de beneficii: siguranta operationald, eficienta, asigurarea
interoperabilitatii la nivel SEPA fara a necesita dezvoltari de catre
participant, arhivare electronica (optional), HelpDesk disponibil 24/7/365,
reutilizarea retelelor de comunicatii prin care institutile de plata sunt
conectate deja la sistemul SENT, administrat de catre TRANSFOND.

Nivelul de securitate si disponibilitate al serviciului este similar cu cel
asigurat pentru functionarea Casei de compensare a platilor
interbancare, TRANSFOND punand la dispozitie, in cazul AliasPay, un
timp de raspuns la interogari mai mic de 2 secunde.

Serviciul Afisare Nume Beneficiar

Incepand din luna noiembrie 2022, bancile romanesti pot minimiza riscul
de plata eronata catre beneficiari fraudulosi, prin implementarea uneia
dintre cele mai eficiente masuri de siguranta - verificarea identitatii
beneficiarului (titular al unui anume IBAN) Thainte sau in momentul initierii
platii de catre platitor, astfel incat acesta din urma sa poata decide daca
initiaza sau nu plata, in functie de confirmarea identitatii reale a
beneficiarului care o solicita.

Alias
pay

Aceasta validare se executa prin intermediul serviciului SANB
(Serviciul Afisare Nume Beneficiar), care asigura furnizarea si
afisarea automata a prenumelui si initialei numelui beneficiarului
platii, In momentul introducerii de catre platitor a contului IBAN al
beneficiarului. Tn cazul unei persoane juridice — beneficiard a
platii, se va afisa pentru validare o parte din denumire si forma de
organizare (S.R.L., S.A. etc.)

Serviciul SANB a fost dezvoltat de TRANSFOND, iar Schema
SANB este administrata de ARB ca serviciu aditional optional la
Schemele de transfer credit SEPA RON, in baza Conventiei
privind Schemele nationale de plati si a mandatului dat de Banca
Nationala a Romaniei.

Serviciul Afisare Nume Beneficiar este o solutie informatica
integrata destinata tuturor furnizorilor de servicii de plati
interbancare.

Pana in prezent, nu a existat o validare a numelui beneficiarului in
procesul de incasare a unei plati. Exista astfel riscul (potential) ca
un infractor cibernetic sa solicite platitorului (prin email, sms,
etc.), In numele unor beneficiari cunoscuti de platitor (furnizori de
utilitati, furnizori de servicii sau de bunuri), plata unor facturi,
indicand coduri IBAN ale unor conturi proprii (diferite de cele ale
beneficiarilor indreptatiti). Exista, in cele din urma, riscul ca unii
platitori sa urmeze aceste instructiuni fara a verifica detaliile cu
atentie si sa plateasca in contul indicat, considerandu-I ca fiind al
beneficiarului indreptatit. Aparitia de astfel de cazuri de fraude
poate afecta direct, pecuniar si/sau reputational, banca,
increderea publicului in sistemul bancar si in general in platile
fara numerar prin sistemul (inter) bancar.

Serviciul SANB ofera bancilor posibilitatea de a colabora pentru
cresterea sigurantei 1n tranzactiile interbancare. Verificarea
beneficiarului reprezinta, in acelasi timp, o veriga importanta in
dezvoltarea unor noi componente ale ecosistemului de plati din
Romania.
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Comisioane percepute in sistemul SENT

Avand drept obiectiv furnizarea catre comunitatea bancara din
Romania a unei game de servicii complexe si complete, care sa
eficientizeze activitatea agentilor economici prin reducerea costurilor
aferente tranzactiilor realizate, TRANSFOND a demarat, inca de la
operationalizarea SEP, o campanie sustinuta de reducere a co-
misioanelor percepute in toate cele trei componente. Eforturile depuse
in directia diminuarii comisioanelor si a asigurarii unui timp redus de
realizare a transferului au fost, de asemenea, destinate atragerii unui
volum cat mai mare de plati din zona numerarului catre mediul
electronic.

Comisioanele percepute in SENT au fost periodic diminuate ihcepand
cu anul 2005. Astfel, in relatia directa cu sistemul bancar acestea au
ajuns la aproximativ 24% din valoarea comisioanelor initiale percepute
pentru operatiunile procesate pe suport hartie. Societatea a putut
absorbi acest impact financiar prin aplicarea unor politici sistematice
de reduceri ale costurilor, inclusiv prin restructurari consistente ale
activitatii, in paralel cu administrarea eficienta a SENT, in conditiile unei
disponibilitati de peste 99,9%, in toti cei 18 ani de functionare.

Incepand cu luna noiembrie 2021, TRANSFOND a diminuat inclusiv
comisionul aferent procesarii platilor instant, venind inca o data in
sprijinul institutiilor de plata pentru incurajarea utilizarii acestui tip de
instructiuni. Astfel, platile cu executie in timp real sunt oferite de catre
TRANSFOND comunitatii financiar bancare romanesti la un pret mai
mic decat SCT traditional si anume 0,45 lei/ SCTInst (fata de 0,51 lei —
costul procesarii unui SCT). Platile instant au devenit astfel cel mai
ieftin serviciu de infrastructura de plati de retail oferit de TRANSFOND,
comisionul pe tranzactie in infrastructura de plati instant cunoscand o
diminuare cu 11,8% fata de nivelul precedent si comparativ cu ordinul
de plata SEPA clasic.

Performanta serviciilor SENT in 2022

In anul 2022, sistemului SENT a functionat in parametri normali,
in conformitate cu legile, reglementarile si cadrul contractual
aferent. Sistemul SENT in ansamblu (aplicatie informatica,
servicii de infrastructura si operare tehnica) a asigurat un nivel
deosebit de Tnalt al calitatii serviciilor furnizate.

Disponibilitatea medie la nivelul anului 2022 a fost de 100%
pentru serviciile tehnice SENT si de peste 99,75% din punct de
vedere al aplicatiei informatice si al perceptiei clientilor asupra
serviciilor SENT prestate.

Aplicatiile auxiliare RUM (Registrul Unic al Mandatelor), AliasPay
si SANB au inregistrat in ansamblu un nivel de disponibilitate de
100%.
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Servicii e-Business

Adiacent activitatii principale de operator si administrator al Casei de Compensare Automate, TRANSFOND isi propune sa
furnizeze solutii tehnologice superioare comunitatii financiar - bancare din Romania, complet integrate in lantul valoric al
serviciilor de plati. Caracterul inovator al organizatiei este dovedit prin dezvoltarea in-house a unor servicii performante din
sfera digitala, e-Arhiv@ si e-Factur@, ambele premiere pentru piata romaneasca, la momentul la care au fost lansate.

Sistemul e-Arhiv@ - Arhivarea Documentelor in Forma Electronica

THD

incepénd cu luna iulie 2009, TRANSFOND a devenit primul administrator de arhiva electronica acreditat din Roméniaz,
prin lansarea serviciului e-Arhiv@, avand dreptul sa desfasoare activitati de management al arhivei electronice in conditiile
Legii nr. 135/2007 privind arhivarea electronica, centrele sale de date obtinand toate reautorizarile care au urmat la fiecare
3 ani respectiv 2012, 2015, 2018 si 2021. Reautorizarea a presupus de fiecare data un audit prealabil extern efectuat de
catre un auditor desemnat de catre Ministerul Comunicatiilor si Societatii Informationale, conform reglementarilor legale in
vigoare.

Prin oferirea e-Arhiv@, TRANSFOND asigura degrevarea clientilor sai de obligatile de indeplinire a cerintelor juridice si
tehnologice de acreditare ca administrator de arhiva electronica si de autorizare a centrului de date pentru gazduire de
arhive electronice, precum si de costurile ridicate de investitii si operare aferente implementarii pe cont propriu a unei
solutii de arhivare electronica in conformitate cu prevederile legale in vigoare.

Gradul de performanta ridicat al serviciilor oferite de catre TRANSFOND, coroborat cu renumele pentru siguranta si
profesionalismul demonstrat in administrarea serviciilor, au determinat in 2022 mentinerea unei cote de piata de
aproximativ 97% pe segmentul bancar pentru serviciul e-Arhiv@, compania pastrandu-si astfel pozitia de lider de piata in
acest sector.

Sistemul e-Arhiv@ a continuat sa inregistreze in anul 2022 un nivel de disponibilitate ridicat, de 99,95%, fata de nivelul
asumat contractual de 95%.

2 Tn Baza Ordinului Ministrului Comunicatiilor si Societatii Informationale Nr. 522/08.07.2009.
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Sistemul e-Factura@ -

Servicii de Facturare Electonica Tad

Importanta serviciilor din zona e-B usiness atat pentru o
mai buna administrare a afacerilor, cat si pentru protejarea
mediului inconjurator, reprezintd o preocupare permanen-
ta a companiei. Beneficiile potentiale pe care factura elec-
tronica le aduce tuturor actorilor implicati, constituie unul
din motivele care au condus la dezvoltarea acestei linii de
business de catre TRANSFOND.

Serviciul de facturare electronica e-Factur@, lansat in anul
2010 de catre TRANSFOND, permite agentilor economici
sa emita, sa livreze si sa arhiveze facturile in mediu elec-
tronic, inlocuind total sau partial, in functie de nevoile
clientului emitent, dar si de cele ale platitorului, procesul

similar desfasurat pe suport hartie.

Dezvoltarea e-Factur@ ca serviciu pus la dispozitie econo-
miei reale de catre TRANSFOND, prin intermediul bancilor
colaboratoare, a avut la origine tendinta europeana si
mondiala in materie (atat, la modul general - renuntarea la
documentele pe hartie in favoarea celor electronice, cét si
in particular - optimizarea de procese interne ale oricarui
business prin reducerea costurilor de facturare), precum si
faptul ca, in Europa, serviciul s-a consacrat din ce in ce
mai mult ca un produs bancar. Mai mult, factura fiind cel
mai des initiator al unei plati, s-a conturat o legatura direc-
ta cu activitatea de baza a TRANSFOND - aceea de

operator al sistemului SENT.

(D
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Serviciul oferit de TRANSFOND, care intra in cate-
goria serviciilor optionale aditionale sistemelor de
plati, in conformitate cu reglementarile SEPA la
nivel european, aduce importante beneficii econo-
mice ca parte integranta a fluxului de vanzare din
cadrul unei companii, precum si o optimizare a uti-
lizarii resurselor umane si a timpului necesar efec-

tuarii actiunilor aferente procesului de facturare.

in ceea ce priveste componenta de arhivare a
facturilor electronice, TRANSFOND pune la dispo-
zitia emitentilor de facturi, ca parte integranta a
serviciului e-Factur@, serviciul e-Arhiv@ (pentru
arhivarea facturilor generate electronic). Sistemul
e-Factur@ a trecut in 2022 printr-un proces intens
de adaptare pentru a permite interconectarea
cu sistemul national RO e-Factura® astfel
incat facturile destinate entitatilor implicate in pro-
cesul de achizitii publice (B2G) sa poata fi conver-
tite in formatul acceptat de sistemul national si
transmise in acest sistem, conform noului cadrul

legal in vigoare.

Disponibilitatea sistemului e-Factur@ in anul 2022
s-a mentinut aproape de 100%, cu mult peste
nivelul de 95%, asumat contractual. Volumul de
facturi emise 1n sistemul e-Factur@ a crescut in
2022 cu 7% fata de volumul procesat in anul
2021, datorita cresterii numarului lunar de facturi

emise de clientii existenti.

- TRANSFOND

Prin natura sa, e-Factur@ poate fi interfatat cu sisteme
de tip ERP (Entreprise Resource Management) utilizate
de catre companiile emitente de facturi, precum si de
catre destinatarii acestora (in relatia business - to -
business), In scopul facilitarii automatizarii proceselor
financiare interne, reducand astfel substantial costurile
si timpii de procesare. Aplicatia centrala este adminis-
trata in totalitate de catre TRANSFOND, atat tehnic cat
si functional, astfel incat clientii sa isi poata directiona
eforturile catre alte zone de business.

Ca beneficii ale adoptarii unui astfel de serviciu, sunt de
evidentiat atat optimizarea proceselor pentru emitentii
de facturi, cat si importante economii in ceea ce
priveste emiterea, arhivarea si livrarea/ transmiterea
facturilor.

In cazul destinatarilor facturilor, de subliniat este faptul
ca factura este livrata garantat si foarte rapid, iar riscul
erorilor ce pot sa apara in procesarea acesteia, asocia-
te interventiei umane, este diminuat semnificativ. De
asemenea, se realizeaza eficientizarea fluxului de nu-
merar atat pentru emitentii de facturi, cat si pentru
destinatarii acestora.

3 Reglementata prin OUG nr. 120/04.10.2021, aprobata cu
modificari prin Legea nr. 139/17.05.2022.
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NIVELUL DE SATISFACTIE A CLIENTILOR

TRANSFOND realizeaza anual un studiu cu privire la nivelul de satisfactie a
clientilor. Si in anul 2022 chestionarele de sondare a opiniei clientilor au
urmarit sa studieze gradul de satisfactie al acestora fata de serviciile oferite

de TRANSFOND, cuprinzadnd ca arii investigate: Casa de Compensare

Automata — SENT, serviciul de arhivare electronica - e-Arhiv@ si serviciul de

facturare electronica e-Factur@.

Referitor la SENT, din perspectiva reactiei, subiectii chestionati au raspuns
in procent de 100%, respectiv un numar de 35 din 35 de clienti participanti.
Procentul de satisfactie total este de 98,86%, in crestere fata de cel

inregistrat anul anterior (97,43%).

Pentru serviciul e-Factur@ (incluzand componenta e-Arhiv@), au fost

chestionati clientii aflati in productie in decembrie 2022. Procentul de

satisfactie total este de 97,89%, in crestere fatda de anul anterior cand s-a

situat la 92,77%.

In cazul serviciului e-Arhiv@ procentul de satisfactie total este de
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de 99,18%, in crestere fata de cel inregistrat in anul precedent (97,69%).

_. L.f.;
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32, A \ \ In urma studiului concluzionam ca reactia generala a bancilor si a celorlalte
*""'\' X 4 categorii de clienti chestionati in raport cu serviciile oferite de TRANSFOND

in anul 2022 este in continuare una pozitiva, in crestere fata de anul

precedent. Bazandu-se pe feedback-ul clientilor, societatea va continua in
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viitor sa-si imbunatateasca activitatea.

MRHRRR

RAPORT ANUAL 2022

B2 i

ikt



SECTIUNEA
STATISTICA

oV
o\
O
oV
_
<
)
Z
<
|_
o
O
al
<
o




TRANSFOND

Volumul operatiunilor de plati in lei Valoarea operatiunilor de plati in lei
Anul procesate electronic anual in perioada procesate electronic anual in perioada
2005 (aprilie) — 2022 2005 (aprilie) - 2022
(numar operatiuni) (milioane lei)

31.934.558 81.284

54.796.193 143.067

55.434.395 167.321

51.694.644 206.118

55.439.612 233.049

56.683.175 231.329

: /’ 57.414.143 248.036

¢ 58.837.613 250.187

62.010.032 262.726

[Q\| 68.535.783 278.328

g 76.708.532 304.883

AN 82.098.172 317.904

:EI 91.450.060 344.223

B 105.886.325 383.444

Z 119.434.133 426.408

< 135.303.866 447.395

E 161.890.262 522.414

O 173.600.173 595.638
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TRANSFOND

Volumul operatiunilor de plati in euro Valoarea operatiunilor de plati in euro
Anul procesate electronic anual in perioada procesate electronic anual in perioada
u 2014 (decembrie) — 2022 2014 (decembrie) — 2022
(numar operatiuni) (milioane euro)

15.895 44.51
26.446 86.55
116.048 531.44
518.224 2.470.98
614.138 2.775.10
767.413 3.538.78

911.143 3.540.69
1.133.378 4.617.73

1.245.420 5.743.76
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TRANSFOND:

CONTACT

Bulevardul Ficusului nr. 1,
9 Sector 1, Bucuresti, Romania
Cod Postal: 013971

‘. (+40) 21.201.77.00
@ info@transfond.ro
@ www.transfond.ro

www.platiinstant.ro
www.aliaspay.ro
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