PIATA BANCARA

INOVATIE

+Platile Instant” vor deveni realitate

siin Romania

Interviu cu Raluca NITA, Sef Marketing si Comunicare, TRANSFOND

,Platile Instant” se asteapta sa devina operationale in Romania in 2018, imbogdtind astfel paleta de servicii
de plata sigure si rapide cu un unul inovator, instantaneu si disponibil 24/7, intr-o lume in care viteza da un
plus de valoare oricarei afaceri. Amanunte aflam din interviul acordat revistei noastre de reprezentantul
TRANSFOND, Raluca Nita, Sef Marketing si Comunicare.

La nivel de TRANSFOND, care au fost
principalele proiecte ale anului 2017, ce
au adus nou acestea si ce impact au avut
asupra consumatorilor de servicii
financiare din Romania?

in mod constant, TRANSFOND a depus
eforturi sustinute in directia mentinerii celor
mai ridicate niveluri de calitate in operarea
infrastructurii de pliti interbancare, precum si
a adaptdrii acesteia la standardele europene i
internationale. Astfel, in procesul de aliniere la
cerinfele comunitdtii financiar-bancare, in
vederea oferirii de servicii cu valoare addugatd
consumatorilor finali, a demarat proiectul ,,Plati
Instant”, ce are ca obiectiv oferirea catre
comunitatea bancard a unui nou produs, capabil
sd proceseze pliti 24/7 in maximum 10
secunde, account-2-account, conform setului
de reguli publicat de European Payments
Council pentru procesarea instructiunii
Transfer Credit Instant in format SEPA -
SCTInst Rulebook v1.0 publicat de European
Payments Council, ce a intrat in vigoare la data
de 21 noiembrie 2017. Ca avantaje ale noului
serviciu, sunt de mentionat, pentru initierea
platilor, in ceea ce priveste prestatorii de
servicii de pliti, Tmbogitirea portofoliului de
servicii inovatoare, de o reald valoare, in
confruntarea din ce in ce mai acerbd cu fintech-
urile (organizatii financiare sau nefinanciare
care oferd servicii de pldti si alte servicii

bancare traditionale bazate aproape exclusiv pe
tehnologia informatiei) si companiile de
telecomunicatii, In piata serviciilor de plati,
precum si fidelizarea clientelei prin oferirea
unor servicii bazate pe sigurantd, rapiditate si
usurintd in utilizare. Un alt avantaj priveste
consumatorii individuali, utilizatori de mobile
banking sau de orice alte aplicatii care oferd
posibilitatea utilizarii plitilor instant, care pot
atinge stadiul la care sd nu mai fie nevoiti sa
transporte altceva decat un simplu dispozitiv
mobil (de reguld telefon) pentru a putea
achizitiona bunuri i servicii in spatiul public
sau a face pldti cdtre prieteni. Apoi, pentru
business-urile de orice marime pot fi initiate
oricand pldti urgente care sd le permitd o
continuitate a afacerii neafectatd de parteneri
care nu livreazd propriile servicii sau produse
decat In urma confirmadrii platii sau chiar a
Incasdrii fondurilor.
incasarea plitilor, si aici vorbim de o serie de

Daca ne referim la

avantaje. Pentru operatorii economici care
implementeaza capacitati de incasare (acqui-
ring) prin instrumentul ,,Plati Instant” (comer-
cianti traditionali, magazine virtuale, business-
uri din orice alt domeniu), acestea sunt recep-
tionarea imediatd a banilor in cont, precum si
oportunitatea de a lansa noi programe de fide-
lizare/promovare a propriilor servicii si pro-
duse, bazate pe stimularea clientilor de a achita
prin ,,Plati Instant”. De asemenea, autoritatile
centrale si locale, prin propriile structuri fiscale,

pot beneficia de Incaséri bugetare instantanee,
cu toate beneficiile aferente, avand si
posibilitatea de a oferi noi stimulente pentru
plata taxelor si impozitelor, dacd incasdrile
provin prin ,,Pldti Instant”.

Cum apreciati evolutia platilor
interbancare non-card din Romaniain
context national si european?

in primele 9 luni ale anului 2017, volumul
operatiunilor procesate prin intermediul siste-
mului SENT a cunoscut o crestere de 10,82%,
comparativ cu aceeasi perioadd a anului an-
terior, datoratd in principal evolutiei pozitive a
volumului operatiunilor de transfer credit
realizate (+12%). De altfel, in ultimii cinci ani,
evolutia volumului acestora a fost preponderent
de tip ascendent, determinatd de tendinta
generalizatd de crestere a apetentei de utilizare
a mijloacelor electronice de platd, in detri-
mentul celor in numerar. Pentru incurajarea
proliferdrii platilor electronice interbancare la
nivel national, TRANSFOND a demarat, inca
de la operationalizarea Sistemului Electronic de
Pliti, o campanie sustinutd de reducere a comi-
sioanelor. Pentru ultima parte a anului 2017,
estimdm cd numdrul de operatiuni procesate
prin intermediul sistemului SENT a cunoscut o
crestere similard cu cea din primele noud luni.

Evolutia locald se incadreaza in tendinta de
continud crestere a numdrului de plati inter-
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“TRANSFOND a demarat proiectul ,, Pldati Instant”
ce va fi finalizat in anul 2018, urmand astfel sd oferim
comunitatii financiar-bancare din Romdnia un sistem
de plati in timp real, disponibil 24/7.”

bancare (prin instrumentul cel mai important,
transferul de credit (CT — credit transfer),
situatie reflectatd de statistica Bancii Centrale
Europene. in acest moment, datele raportate de
BCE sunt la nivelul anului 2016, procentul de
crestere inregistrat fatd de anul anterior in
cazul CT fiind de 6,6%.

in opinia dumneavoastrd, cum au evoluat
in 2017, in Romania, platile de retail
efectuate in timp real?

in ceea ce priveste plitile in timp real,
existd inifiative de nigd care acopera exclusiv
ecosistemele unor anumite mijloace de platd
sau functioneaza doar 1n ,,intrabancarul” unor
institutii de platd. Suntem convinsi ca acestea
vor cunoaste un nou impuls si in acelagi timp
vor identifica mijloace de interoperabilizare cu

ecosistemele nou dezvoltate pe baza infras-
tructurii interbancare de plati de retail in timp
real pe care o vom pune la dispozitia sistemului
financiar roméanesc iar prin acesta, consuma-
torului final de servicii de plata. Institutia pe
care o reprezint, militeazd consecvent pentru
construirea interoperabilitdtii intre sistemele de
plati, intre diversii participanti la acestea, in
interesul clientilor si partenerilor sdi, precum
si in cel al utilizatorilor finali ai serviciilor de
pliti, in linie cu tendintele europene in materie.

Va rugam sa mentionati principalele
noutati legate de anul 2018 in domeniul
sistemului national de plati electronice, la
care si TRANSFOND va fi parte.

In prezent, in Uniunea Europeana se con-
siderd cd procesarea de pliti instant va deveni

in scurt timp noul standard de procesare a
platilor de mica valoare (cunoscute si sub
numele de pliti de retail), unele case de com-
pensare din Europa trecand deja la procesarea
n timp real a acestui tip de pliti (ale persoa-
nelor fizice, microintreprinderilor, IMM-uri-
lor, precum si unele dintre plitile corporatiilor
mari), iar altele declarand initiativa ca priori-
tara pe lista dezvoltdrilor din viitorul imediat.
O astfel de platforma oferd posibilitatea de in-
casare a fondurilor in interval de cateva se-
cunde de la initierea transferului de cétre pla-
titor, atat persoanelor fizice, utilizatori de
internet banking si de mobile banking, dar si
persoanelor juridice, comercianti traditionali,
magazine virtuale, afaceri din orice fel de
industrie, precum si autoritatilor. Saltul inainte
fatd de timpul standard actual de executie a
platilor citre orice tip de beneficiar dintre cei
mentionati anterior, respectiv la un numar de
ore sau de zile de la remiterea ordinului de
plata de catre platitor/cumpdrator bancii sale,
este unul considerabil si are potentialul de a
stimula performanta atdt in cazul agentilor
economici, cat si al autoritdtilor care imple-
menteaza o astfel de capacitate de receptie a
fondurilor. Incadrandu-se in aceste tendinte,
TRANSFOND a demarat proiectul ,,Plati
Instant” ce va fi finalizat in anul 2018, urmand
astfel sd oferim comunitdtii financiar-bancare
din Romania un sistem de pliti in timp real,
disponibil 24/7. Acest sistem reprezintd o
componentd de infrastructurd care va sta la
baza dezvoltdrii de servicii de plati printr-o
serie de canale alternative, cum ar fi plitile prin
dispozitive mobile si va aduce un argument
extrem de serios in efortul comunitdtii bancare
cdrilor aduse de furnizorii de pliti neconven-
tionali si Tn multe cazuri, chiar nereglementati
si nesupravegheati prudential.

Care este stadiul actual al pregatirii
acestor noi proiecte?

Succint, etapele proiectului ,,Plati Instant”,
realizate sau in curs de desfagurare, sunt repre-
zentate de: dezvoltarea aplicatiei (finalizatd —
octombrie 2017), testarea interna TRANS-
FOND (noiembrie 2017 — februarie 2018),
testarea cu bancile (februarie 2018 - deschidere
mediu de test pentru bdnci), lansarea in
productie a serviciului (,,GoLive”) — dupa
finalizarea cu succes a testelor de catre banci,
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NUMAR OPERATIUNI DE PLATA DE MICA VALOARE IN ROMANIA

2011
Tip instructiune

SENT
TRANSFER CREDIT RON 51.343.229
DEBIT DIRECT 230.890
CEC 1.862.775
CAMBIE 9.832
BILET LA ORDIN 3.967.417
Total 57.414.143

2012 2013 2014
SENT SENT SENT
53.147.788 56.797.596 63.600.716
302.502 315.783 331.475
1.666.581 1.460.719 1.312.530
6.264 1.124 859
3.714.478 3.434.810 3.290.203
58.837.613 62.010.032 68.551.678

2015 2016 2017 (9 luni)
SENT SENT SENT
71.955.112 77.791.585 63.628.387
349.018 232.248 156.054
1.212.818 1.085.630 709.133
693 439 187
3.190.891 2.988.092 2.031.550
76.708.532 82.097.994 66.525.311

Sursa:TRANSFOND

VALOARE OPERATIUNI DE PLATA DE MICA VALOARE IN ROMANIA (MIL. LEI)

Tip instructiune 2011
SENT
TRANSFER CREDIT RON 188.310,63
DEBIT DIRECT 2.096,80
CEC 20.876,04
CAMBIE 11,09
BILET LA ORDIN 36.741,13
Total 248.035,69

o estimare mai exactd urmand a fi disponibilad
n luna martie a anului viitor.

Pana la sfarsitul anului 2017, au continuat
consultdrile cu bdncile pentru actualizarea
planificarii desfdsurdrii testelor integrate cu
participantii pe mediul de test TRANSFOND.

Ce putem spune despre tintele
TRANSFOND pentru anul 2018?

in ceea ce priveste principalul nou ser-
viciu, ,,Plati Instant”, ne propunem o acoperire
cat mai extinsd a pietei de plati. Succesul
serviciului va fi asigurat prin participarea in
numdr insemnat a institutiilor de platd. Stra-
tegia de dezvoltare a TRANSFOND 1si pro-
pune substituirea in viitor, la o datad ce va fi
agreatd impreund cu sectorul bancar local, a

2012 2013 2014
SENT SENT SENT
196.792,27 205.776,73 223.487,61
2.672,53 2.289,05 2.684,51
21.174,06 17.809,16 16.214,31
14,54 11,80 9,55
38.533,42 36.839,68 35.932,10
259.186,82 262.726,43 278.523,87

ordinelor de plata de tip SEPA implementate 1n
prezent, cu ordinele de platd instant. Acest
deziderat se fundamenteaza pe tendinta general
exprimatd la nivel european in domeniul
plitilor. Intre altele, tendinta e ilustrati si de
proiectiile date publicitdtii de o analizd a
procesatorului de pliti Vocalink din Marea
Britanie, bazatd pe informatii oficiale (BCE,
bancile centrale nationale, sectorul privat euro-
pean) conform cérora platile instant vor domi-
na pe viitor platile de retail in zona euro, esti-
marile mergénd Intre 19 si 44 mld. tranzactii in
UE, in 2027.

Adiacent, proiectului de anvergura ,,Plati
Instant”, preconizat sd intre in functiune in
anul 2018, echipa TRANSFOND a demarat

facilitati suplimentare serviciului principal, de

2015 2016 2017 (9 luni)
SENT SENT SENT
249.603,10 268.019,91 213.549,00
3.079,35 3.297,09 3.359,32
14.831,39 13.135,38 9.103,24
5,95 1,12 0,4995
37.362,78 33.450,15 23.714,36
304.882,57 317.903,64 249.726,42

Sursa: TRANSFOND

tipul efectudrii de plati in timp real, “end-to-
end”, respectiv dintr-un IBAN 1n altul, intre
posesorii unor dispozitive mobile inregistrate
1n baze de date cu "aliasuri” corespunzitoare
unui IBAN. Astfel, aplicatia SPL (Standar-
dised Proxy Lookup) va simplifica procesul de
initiere a unei pldti (printr-un canal alternativ,
de tip mobile banking), prin facilitarea
obtinerii de informatii referitoare la contul
IBAN al creditorului (mai exact codul IBAN si
institutia Account Servicing Payment Service
Provider unde acesta este deschis) cunoscand
un “alias” sau “proxy” (ex: numdr de mobil,
adresa de e-mail etc.). Aceastd platforma va
asigura un nivel de securitate similar serviciilor
Sistemului Electronic de Plati si o disponi-
bilitate pentru interogare 24/7.

Coralia Popescu

NUMAR OPERATIUNI IN EURO PROCESATE PRIN SISTEMUL SENT

Tip instructiune

TRANSFER CREDIT EURO

2013 2014
SENT SENT
353 15.895

2015 2016 2017 (9 luni)
SENT SENT SENT
26.446 116.048 379.270

Sursa:TRANSFOND

VALOARE OPERATIUNI iN EURO PROCESATE PRIN SISTEMUL SENT (EURO)

Tip instructiune

TRANSFER CREDIT EURO

2013 2014
SENT SENT
731.079,08 44.509.381,42

2015
SENT
86.547.087,18

2016
SENT
531.435.568,11

2017 (9 luni)
SENT
1.816.601.127,76
Sursa:TRANSFOND
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