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Bucuresti, 15.06.2026

eMAG lanseaza platile prin RoPay cu ING
Un nou mod de a plati gratuit, sigur si instant

ING Bank Romania si eMAG, lanseaza plata comenzilor online prin intermediul RoPay, solutia
nationald complet digitala si gratuita, prin care clientii eMAG pot achita instant costul comenzilor, fara
a mai introduce manual datele cardului in formularul de plata.

,Viteza si simplitatea experientei de platd sunt tot mai importante pentru clienti, iar fiecare
pas in plus la finalizarea unei pldti ingreuneazd. Pentru cei peste 6.77 milioane de clienti care
pot utiliza deja RoPay in comertul electronic, plétile sunt mai simple, nu suportd comisioane si
sunt instant. eMAG este liderul industriei de ecommerce in Romdnia si adoptia solutiei RoPay
va revolutiona cu sigurantd comportamentul de platd si va urca optiunea pentru platforma de
pldti autohtond in topul preferintelor romdnilor”, sustine Raluca Tintoiu, Head of Wholesale
Banking, ING Bank Romania.

eMAG se adauga unei liste extinse de comercianti care au introdus solutii de plata prin RoPay alaturi
de ING Bank. Printre acestea se aflda companii din domeniul telecomunicatiilor, retail, energie sau
asigurari.

,eMAG este o companie de tehnologie si, de 25 de ani, folosim tehnologia pentru a imbundtati
fiecare etapd din experienta de shopping pentru milioane de romdni. Pe eMAG, clientii aleg
deja plata cu cardul pentru peste doud treimi dintre comenzi, ceea ce aratd cdt de importantd
este o experientd de platd simpld, rapidd si sigurd. RoPay completeazd acest flux cu o solutie
locald, instant si usor de folosit, care are potentialul de a accelera adoptia pldtilor digitale si
de a sustine dezvoltarea economiei digitale in Romdnia”, a declarat Tudor Manea, CEO eMAG.

Peste 6,77 milioane de romani pot utiliza deja RoPay pentru plati in comertul electronic, iar peste 8,5
milioane sunt inrolati in sistemul RoPay pentru transferuri pe baza numarului de telefon. Pentru
acestia, solutia de plata prin RoPay, indiferent la care dintre operatori platesc si indiferent de banca
lor, este nu doar mai simpla si gratuita, dar si mult mai sigura, pentru cad nu mai introduc datele
cardului.



,Integrarea RoPay in fluxul de platd eMAG marcheazd un pas deosebit de important in adoptia
pldtilor digitale instant, cu telefonul, in Romdnia. Pentru clientii eMAG, serviciul RoPay
simplificd procesul de platd prin eliminarea introducerii manuale a detaliilor de platd si
autorizarea instantanee a tranzactiei direct din aplicatia bancard mobild. Dincolo de timpul
economisit si de usurinta utilizdrii, principalul beneficiu este siguranta, iar faptul ca solutia este
dezvoltatd local contribuie la consolidarea infrastructurii digitale nationale. Este un moment
in care cu totii putem contribui la sustinerea sistemului national de plati instant cu mobilul,
RoPay”, a declarat Sabin Carantina, Director General TRANSFOND.

Cum se face plata?

Clientii eMAG vor avea la dispozitie doua modalitati de a efectua plata comenzilor prin RoPay, fara
comisioane sau alte costuri suplimentare:

De pe telefon. In aplicatia eMAG, clientii pot plati prin RoPay dacd au activat serviciul RoPay Alias
(pe baza numarului de telefon) sau isi pot selecta banca pentru a continua plata din aplicatia de
mobile banking.

De pe desktop sau laptop. Pe site-ul eMAG, dupa selectarea optiunii de achitare a cosului de
cumpératuri, clientii pot continua operatiunea de platd prin RoPay. Tn acest caz, pot utiliza
RoPay Alias sau se va afisa un cod QR care trebuie scanat prin intermediul aplicatiei de mobile
banking instalate pe telefon.

in ambele situatii suma, contul si detalile comenzii sunt completate automat. Pentru finalizarea
tranzactiei, va fi necesara doar confirmarea platii.

Plata se realizeaza instant fara a mai fi nevoie de salvarea unui card sau de introducerea manuala de
informatii, cum ar fi datele cardului.

Despre ING Bank Romania

ING Bank Romania este parte a ING Group, institutie financiara internationald globala, care ofera servicii bancare unui numar
de peste 38 de milioane de clienti individuali, companii sau institutii din peste 40 de tari. infiintatd in 1994, ING Bank Romania
este in prezent o banca universald, oferind produse si servicii tuturor categoriilor de clienti — companii mari si mici, institutii
financiare, mici antreprenori si persoane fizice. ING Bank Romania este singura banca cu o crestere organica din top 10 banci
locale dupa active, fara achizitii de portofolii de clienti sau alte banci. ING Bank Romania este o bancad universala cu peste 1,9
milioane de clienti din trei segmente de business: persoane fizice (retail), companii IMM-uri & Mid-Corporate si Wholesale
Banking. Misiunea ING este aceea de a-i sustine pe oameni sa fie cu un pas nainte, Tn viata si in afaceri.

Despre eMAG

nfiintatd in 2001, eMAG este un pionier al sectorului de comert online care s-a dezvoltat in Romania, Ungaria si Bulgaria cu
obiectivul de a ajuta clientii din intreaga regiune sa economiseasca timp si bani. Cu o gama de produse in continua crestere
pe care le pune la dispozitia clientilor impreuna cu partenerii din Marketplace, eMAG este locul unde oricine poate cauta si
comanda orice, oricand si oriunde. Clientii din Romania ai platformei beneficiaza de servicii cu valoare adaugata, cum ar fi
aplicatia mobild, livrare rapidd la easybox, 30 de zile timp de retur, rambursare rapida prin Instant Money Back, servicii
flexibile de plata din contul eMAG/MyWallet, si abonamentul cu livrare gratuitd Genius peste un anumit prag in cinci aplicatii
de comert electronic (eMAG, Wolt, Fashion Days, Freshful si Flip). Cu ajutorul eMAG Marketplace, antreprenorii romani care
vand pe platforma au la dispozitie o serie de programe si instrumente care fi ajuta sa isi scaleze business-ul in Europa Centrala
si de Est: Fulfilment by eMAG, Genius easybox, eMAG Ads sau campaniile desfdsurate pe platforma sunt doar cateva dintre
acestea. Pentru mai multe informatii despre eMAG, accesati about.emag.ro.

Despre TRANSFOND

TRANSFOND, administratorul si operatorul Casei de Compensare Automata a platilor interbancare de retail, este principalul
partener al comunitdtii financiar-bancare din Romania in domeniul platilor interne si transfrontaliere, atat in lei, cat si in
euro, exploatand la maximum infrastructura si know-how-ul de care dispune. Actionariatul este format din Banca Nationala
a Romaniei si 16 banci comerciale active pe piata locald. Compania a dezvoltat solutii de referinta pentru piata financiara si
pentru utilizatorii finali, precum RoPay, Plati Instant, Serviciul Afisare Nume Beneficiar (SANB). Pentru mai multe informatii:
www.transfond.ro, www.ropay.ro, www.platiinstant.ro.



