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ING, prima banca din Romania care lanseaza platile

’

instant cu mobilul la POS pentru mari retaileri, prin
RoPay. Solutia, disponibila in premiera la Auchan

Serviciul national de plati instant cu mobilul, RoPay, ajunge mai aproape de utilizatorii romani odata
cu premiera lansata de ING Bank Romania si Auchan Retail Romania: plata la marii retaileri prin
scanarea unui cod QR afisat pe POS, utilizand aplicatia de mobile banking.

Din 1 octombrie, magazinele Auchan Drumul Taberei, Auchan Constanta Mall, Auchan Ploiesti,
Auchan Cluj Mall si Auchan Militari devin primele magazine din Romania unde clientii bancilor care
au aderat la RoPay, printre care si ING Bank, pot experimenta noul mod de plata, prin scanarea unui
cod QR la casa de marcat. Din 6 octombrie, serviciul va fi disponibil in magazinele Auchan din toata
tara. ING Bank devine astfel prima banca din Romania care ofera solutia de acceptare a platii RoPay
la POS pentru un mare retailer, dupa ce in aprilie 2025 anunta lansarea serviciului RoPay pentru
persoane fizice prin scanarea de cod QR.

,Pe 1 octombrie marcdm o premierd pentru piata locald si dam startul implementdrii RoPay
direct pe terminalele POS ale comerciantilor. incepem in magazinele Auchan Drumul Taberei,
Auchan Constanta Mall, Auchan Ploiesti, Auchan Cluj Mall si Auchan Militari, cu un partener
strategic in zona retailului — Auchan Retail Romdnia — care are o retea de peste 490 de
magazine la nivel national. Mai mult, ne bucurdm cd demardm aceastd a doua etapd din
procesul de implementare a RoPay la doar cdteva luni distantd de la primul pas fdcut pentru
persoanele fizice: citirea de cod QR din aplicatia ING Home’Bank”, spune Raluca Tintoiu,
Deputy CEO & Head of Wholesale Banking ING Bank Romania.

»Ne bucurdm sd fim primul retailer care oferd clientilor posibilitatea de a folosi solutia
nationald RoPay, o metodd de platd modernd, rapidd si sigurd. Prin aceastd initiativd,
continudm sd diversificim optiunile de platd si completdm metodele traditionale — cash sau
card — cu o variantd care propune o experientd simpld, uniforma si flexibild, fara grija
cardului”, spune Mihaela Bucur, Director Financiar Auchan Retail Romania.

Plata prin RoPay la casele de marcat Auchan se intampla in cateva secunde, intr-un mod intuitiv si
sigur: terminalul casei de marcat afiseaza modalitatile de plata, printre care si ,Plata RoPay”, dupa
selectarea careia afiseaza un cod QR pe ecranul casei de marcat si pe terminalul bancar (POS), pe
care clientul il scaneaza cu aplicatia de mobile banking a unei banci participante in RoPay (de
exemplu ING Home’Bank pentru platitorii ING Bank), iar plata este autorizatd imediat. Este o
alternativa modernd, rapida si intuitiva la metodele traditionale de plata, perfect adaptata pentru
clientii care folosesc deja aplicatiile mobile bancare zi de zi, dar si pentru comercianti, fiind o solutie
de Tncasare sigura si accesibila, in timp real.
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,Prin implementarea RoPay la POS, case de marcat, online si pe facturi, comerciantii
beneficiazd de incasarea instant a pldtilor (iar rambursarea pldtilor este, de asemenea,
executatd instant, dar si scutitd de comisioane in primele 30 de zile de la efectuarea pldtii),
diversificarea canalelor de incasare, fidelizarea clientilor si costuri competitive, in timp ce
consumatorii se bucurd de pldti intr-un mediu securizat, prin aplicatia de mobile banking a
propriei bdnci, beneficiind de comoditate, comisioane ZERO pentru persoane fizice si
posibilitatea de a sustine serviciile nationale de pldti”, a declarat Sabin Carantina, Director
General TRANSFOND.

RoPay este serviciul national de plati instant cu mobilul dezvoltat de TRANSFOND si implementat de
bancile de pe piata romaneasca pentru a oferi persoanelor fizice si juridice noi modalitati de plata si
incasare facile, sigure si rapide intr-o varietate nelimitata de cazuri de utilizare. Pornind de la
transferurile instant intre persoane fizice, in proximitate sau la distanta, serviciul se extinde in piata
pe masura ce se vor inrola comercianti si prestatori de servicii in RoPay, astfel incat utilizatorii vor
putea face plati atat la micii, cat si la marii comercianti, vor putea efectua cumparaturi online sau
achita facturi de utilitati. Prin RoPay se pot initia plati instant intre conturi aflate la banci diferite sau
intre conturi aflate la aceeasi banca, fara utilizarea detaliilor bancare sau a cardului, prin scanarea
unui cod QR RoPay din aplicatia de mobile banking, utilizand NFC (contactless) sau prin intermediul
numarului de telefon din agenda, cu rol de alias pentru datele bancare.

,Implementarea solutiei RoPay pentru comercianti este rezultatul unui parteneriat strategic
intre ING Bank, Payten Romdnia si a dfiliatilor sai din Grupul ASEE si Payten, companii lider in
furnizarea de solutii de platd omnichannel si infrastructura de acceptare a platilor
electronice. Aceastd colaborare reuneste expertiza complementard a celor trei parteneri si
marcheazd un pas important in directia accelerdrii digitalizarii platilor in Romdnia", spune
Ciprian Pirv, Director General al Payten Romania.

Prin integrarea sa in infrastructura nationala de plati instant, RoPay redefineste experienta de plata
prin accesibilitate, viteza si siguranta, in orice context de utilizare.

Despre ING Bank Romania

ING Bank Romania este parte a ING Group, institutie financiara internationala globala, care ofera servicii bancare unui
numar de peste 38 de milioane de clienti individuali, companii sau institutii din peste 40 de tari. Infiintats in 1994, ING Bank
Romania este in prezent o banca universala, oferind produse si servicii tuturor categoriilor de clienti — companii mari si
mici, institutii financiare, mici antreprenori si persoane fizice. ING Bank Romania este singura banca cu o crestere organicd
din top 10 banci locale dupa active, fara achizitii de portofolii de clienti sau alte bdnci. ING Bank Romania este o bancd
universala cu peste 1,9 milioane de clienti din trei segmente de business: persoane fizice (retail), companii IMM-uri & Mid-
Corporate si Wholesale Banking. Misiunea ING este aceea de a-i sustine pe oameni sa fie cu un pas inainte, in viata si in
afaceri.

Despre Auchan Retail Romania

Auchan Romania are in portofoliu peste 490 de magazine, cuprinzand 26 de hipermarketuri clasice, 8 hipermarketuri ATAC
Hiper Discount, 9 supermarketuri, magazinul inteligent Auchan Go, aproape 400 de magazine de ultra-proximitate
MyAuchan, din care majoritatea in statiile Petrom, peste 50 de magazine in franciza Simply by Auchan, precum si
magazinul online auchan.ro. Cu o cifra de afaceri cu taxe in 2024 de peste 1,7 miliarde de Euro, Auchan propune
locuitorilor din orasele in care sunt prezente magazinele sale un comert omnicanal, modern, de calitate, cu cele mai largi
game de produse si un concept de discount responsabil, cu toate preturile mici, in fiecare zi.

Despre TRANSFOND

TRANSFOND, administratorul si operatorul Casei de Compensare Automata a platilor interbancare de retail, este principalul
partener al comunitatii financiar-bancare din Romania in domeniul platilor interne si transfrontaliere, atat in lei, cat si in
euro, exploatand la maximum infrastructura si know-how-ul de care dispune. Actionariatul este format din Banca Nationala
a Romaniei si 18 banci comerciale active pe piata locala. Compania a dezvoltat solutii de referinta pentru piata financiara si
pentru utilizatorii finali, precum RoPay, Plati Instant, Serviciul Afisare Nume Beneficiar (SANB).

Despre Monri Payments
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Monri Payments este un furnizor regional de top pentru servicii de plata si case de marcat care opereaza in Croatia,
Slovenia, Serbia, Bosnia si Hertegovina, Muntenegru, Albania si Romania. Cele peste 18.000 de terminale POS ale Monri

proceseaza zilnic peste 1.000.000 de tranzactii, iar peste 8.000 de case de marcat emit peste 840.000 de chitante in fiecare
zi.
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