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ING Bank Romania lanseaza RoPay - sistemul de
plati instant cu mobilul

Utilizatorii Home’Bank pot efectua gratuit plati rapide si sigure prin
scanarea unui cod QR

Clientii ING Bank Romania au la dispozitie 0 noud modalitate de plata sau transfer bancar instant catre alte
persoane fizice, prin scanarea unui cod QR generat de beneficiarul platii. Noua functionalitate este
disponibila de astazi in Home’Bank si reprezinta prima etapa a procesului de implementare in cadrul ING
Bank Romaénia a serviciului de plati instant RoPay, lansat in 2024 de TRANSFOND si Asociatia Roméana a
Bancilor. RoPay este un serviciu gratuit pentru persoanele fizice, care faciliteaza tranzactii rapide si sigure
folosind dispozitivele mobile.

Prin implementarea RoPay, ING Bank face experienta clientilor sai mai rapida si mai usoara.

Pe masura ce se vor inrola comercianti si prestatori de servicii in RoPay, clientii ING Bank vor putea face
plati atat la micii, cat si la marii comercianti, inclusiv contactless, vor putea efectua cumparaturi online sau
achita facturi de utilitati. Prin RoPay se pot initia plati instant intre conturi aflate la banci diferite sau intre
conturi aflate la aceeasi banca, fara utilizarea detaliilor bancare sau a cardului.

sImplementarea sistemului RoPay inseamna ca prin simpla scanare a unui cod QR, utilizatorii
aplicatiei Home’Bank pot efectua o plata instant, de pe telefonul mobil sau tableta, céatre alfi clienti
ING sau ai altor banci care participa la RoPay.

Peste 85% dintre clientii ING utilizeaza aplicatia Home’Bank ceea ce ne pozitioneazé ca o institutie
bancard cu o amprentd digitald puternicd. In acest context, noua facilitate consolideaza
angajamentul de a inova permanent pentru a oferi clientilor nostri o experientd digitala, rapida si
sigurd, care ii ajutd sé fie mereu cu un pas inainte, in viaté si in afaceri.” - Eleni Skoura, Executive
Board Member si Head of Retail Banking ING Bank Romania.

ING face pasi importanti catre viitorul platilor digitale, implementand sistemul de plati instant RoPay
si in relatia cu comerciantii

Cu sprijinul Payten, parte din ASEE Group, ING Bank va introduce in curand solutii de acceptare a platilor
care permit comerciantilor sa incaseze instant, utilizadnd terminale moderne precum POS Sharing. Astfel,
comerciantii vor putea oferi clientilor libertatea de a alege intre plata cu cardul sau prin RoPay — doua
optiuni rapide si sigure.

In cazul in care clientul opteazé pentru RoPay, terminalul POS va genera un cod QR, care va putea fi
scanat cu aplicatia Home’Bank, iar suma va fi transferatd in contul comerciantului in aproximativ 10
secunde.

,Pe masura ce digitalizarea transforma toate sectoarele economiei, RoPay contribuie activ la
crearea unui ecosistem financiar mai transparent si mai eficient, inlocuind plétile in numerar cu
solutii digitale rapide si sigure, prin transferuri directe intre conturi si servind drept alternativa la



plata cu cardul. Serviciul nu doar simplificd procesul de plata, ci si incurajeazd adoptarea unui
comportament financiar responsabil si vizibil, sprijinind astfel dezvoltarea unei economii moderne
si echitabile, n care serviciile financiare devin mai accesibile, nu doar din perspectiva costurilor, ci
si din perspectiva simplitatii proceselor din spatele digitalizérii.” — Sabin Carantina, Director
General TRANSFOND.

Platile prin RoPay pot fi efectuate la orice ora, 24/7, inclusiv in weekenduri si in zilele de sarbatoare legala,
garantand beneficiarilor acces imediat la banii transferati. Aceste plati functioneaza pentru conturile
deschise in Romania, la bancile nrolate in acest sistem, iar platile nu sunt comisionate. Limitele maxime
pentru sumele tranzactionate prin RoPay sunt de 49.999 lei pentru o plata céatre o persoana fizica si de
99.999 lei pentru o comanda online la un comerciant (E-commerce) sau la POS.

Plati instant catre persoane fizice aflate in proximitate

Clientii ING pot efectua o plata catre un beneficiar aflat in proximitate fiind autentificati in Home’Bank, prin
scanarea codul QR generat de aplicatia mobila a bancii beneficiarului. Dupa verificarea detaliilor platii,
aceasta poate fi autorizata. In prezent, ING Bank lucreaza la implementarea unei noi optiuni care sa le
ofere posibilitatea clientilor ING de a primi bani prin aceeasi metoda.

Cumparaturi si facturi achitate instant la comercianti

Pentru a achita in magazinele fizice, utilizatorii Home’Bank trebuie sa fie autentificati in aplicatie. Apoi, plata
poate fi efectuata prin scanarea codului QR RoPay afisat de catre comercianti, fie la POS, fie aplicat pe
sticker, dupa verificarea detaliilor platii si autorizare. Acesti pasi trebuie urmati si in cazul comenzilor online
la comercianti, efectuate de pe laptop/tableta/PC, dupa selectarea RoPay in pagina de plata. La fel de usor
pot fi achitate facturile de utilitati sau alte servicii, prin scanarea codului QR RoPay inserat in factura.

O metoda de plata usor de folosit, din aplicatia mobila Home’Bank

Pentru utilizarea serviciului RoPay prin scanarea codului QR RoPay, este necesara mai intai autentificarea
in aplicatia Home’Bank si accesarea functionalitatii ,.Scaneaza QR” din sectiunea ,Plati”, subsectiunea ,Alte
Plati”. in pasul urmator, va fi selectat un cont curent in lei din portofoliul clientului, din care va fi efectuata
plata.

3l

O metoda alternativa ar fi accesarea functionalitatii ,Scaneaza” prin apdsarea indelungatd a iconitei
aplicatiei Home’Bank, prin care va fi realizatd autentificarea si apoi autorizarea platii.

»Sistemul RoPay este deschis si construit pentru colaborare, invitand bancile si institutiile de plati
nebancare orientate spre inovatie sa se alature acestei initiative in beneficiul direct al clientilor lor,
acestea consolidandu-gsi pozifia intr-o piata in care digitalizarea si viteza, in conditii de sigurantd,
nu mai sunt optionale, ci asteptate cu interes de cétre clienti. Mulfumim ING pentru contributia la
dezvoltarea RoPay, de la concept si pand la implementare.”, a completat Sabin Carantina,
Director General TRANSFOND.

In dezvoltarea solutiei RoPay, ING Bank a colaborat cu Montran, lider de piata in dezvoltarea de sisteme
de plati atat pentru infrastructura bancilor nationale, cat si pentru banci comerciale.

LMultumim ING pentru increderea si colaborarea exceptionald avuta de-a lungul acestui proiect.
Montran raméne un partener de incredere pentru ING, oferind tot suportul necesar pentru a asigura
clientilor bancii cea mai buna experienta de plata prin RoPay."” - Irina Carcu, Director Regional
de Vanzari la Montran.

RoPay este un serviciu de plati instant cu mobilul dezvoltat de TRANSFOND (Administratorul si Operatorul
Casei de Compensare Automata a platilor comerciale interbancare), in colaborare cu Asociatia Roméana a
Bancilor, pentru a oferi o experienta de plata rapida, sigura si placuta, o alternativa la plata cu numerar si
card.


https://www.transfond.ro/

Despre ING Bank Roméania

ING Bank Roménia este parte a ING Group, institutie financiara internationala globala, care ofera servicii bancare unui
numér de peste 38 de milioane de clienti individuali, companii sau institutii din peste 40 de t&ri. Infiintata in 1994, ING
Bank Romaénia este Tn prezent o banca universala, oferind produse si servicii tuturor categoriilor de clienti — companii
mari si mici, institutii financiare, mici antreprenori si persoane fizice. ING Bank Roménia este singura bancé cu o
crestere organica din top 10 banci locale dupa active, fara achizitii de portofolii de clienti sau alte banci. ING Bank
Romania este o banca universala cu peste 1,9 milioane de clienti din trei segmente de business: persoane fizice (retail),
companii IMM-uri & Mid-Corporate si Wholesale Banking. Misiunea ING este aceea de a-i sustine pe oameni sa fie cu
un pas Tnainte, in viata si in afaceri.

Despre TRANSFOND

TRANSFOND este administratorul si operatorul Casei de Compensare Automatda (SENT) - infrastructura a pietei
financiar-bancare din Romania, ce apartine sistemului bancar local, avand ca actionari Banca Nationala a
Romaéniei si un numar de 18 banci comercial. Platile procesate prin intermediul sistemului SENT sunt atat plati de
retail In moneda nationald, de tip transfer credit (ordin de platd de mica valoare, normal sau instant), debite directe si
instrumente de debit (cecuri, cambii si bilete la ordin), cat si transferuri credit Th moneda euro (nationale si
transfrontaliere). TRANSFOND administreaza si opereaza RoPay, serviciul de plata instant cu mobilul direct de la un
cont bancar la altul A2A ("account-to-account”). Compania a dezvoltat o serie de solutii complexe si de succes, in
beneficiul sectorului financiar autohton, dar si al societatilor comerciale si al consumatorilor finali de servicii financiare:
Plati Instant, serviciul Afisare Nume Beneficiar (SANB), AliasPay, e-Factur@ si e-Arhiv@. In acelasi timp,
TRANSFOND este principalul partener al comunitétii financiar-bancare din Roménia in domeniul platilor, al serviciilor
adiacente sau complementare platilor interbancare.

Despre Montran

Cu o vechime de peste 25 de ani iIn Roméania si de peste 45 ani la nivel mondial, Montran este lider de piata in
dezvoltarea de sisteme de plati atat pentru infrastructura bancilor nationale cat si pentru banci comerciale. Peste 100
de banci comerciale si peste 75 banci nationale din peste 90 de tari folosesc sisteme de plati implementate de Montran.
Printre produsele dezvoltate de companie se numara: Global Payments Hub, Payments Gateways, inclusiv pentru Plati
Instant, sisteme de Antifrauda / Limit Management, Plati SEPA sau de mare valoare, QR Code, Virtual Accounts, Cash
Management, Sanctions Screening, Dispute Management.
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