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ING Bank si Dedeman aduc RoPay in experienta de
cumparare online

ING Bank Romania si Dedeman fac un nou pas in digitalizarea platilor, prin integrarea RoPay in
platforma de comert online a retailerului si extinderea utilizarii serviciului national de plati instant
intr-un nou context de cumparare online.

Astfel, clientii care cumpara de pe site-ul Dedeman pot alege RoPay la finalizarea comenzii si pot
autoriza plata direct din aplicatia de mobile banking a bancii lor, intr-un flux digital simplu si sigur. Prin
aceasta solutie, consumatorii beneficiaza de plata in timp real pentru achizitia de bunuri si servicii, de
o experienta de cumparare imbunatatita, precum si de plati si returnarea banilor fara costuri.
Totodata, returnarea banilor este procesata instant.

Pentru comercianti, RoPay aduce costuri de procesare reduse, decontarea tranzactiilor Tn maximum
10 secunde, reconciliere in timp real, precum si posibilitatea de a corela programe de loialitate cu
utilizarea RoPay. n plus, solutia permite gestionarea in timp real a returnrii banilor, gratuit, in termen
de pana la 30 de zile, contribuind astfel la o experientd imbunatatita pentru clienti.

,Prin integrarea RoPay in platforma de eCommerce Dedeman, extindem accesul la o metodad
de plata instant, simpld si relevantd pentru cumpdrdturile de zi cu zi. Prin ING WebPay,
comerciantii pot integra mai usor optiuni moderne de platd, iar clientii beneficiazd de o
experientd digitald mai rapidd a pldtii si returnarea instantd a banilor,” a declarat Raluca
Tintoiu, Head of Wholesale Banking, ING Bank Romania.

Solutia face parte din serviciul national de plati mobile instant fara card RoPay, dezvoltat de
TRANSFOND, impreund cu institutiile financiar-bancare, care permite utilizatorilor sa efectueze
transferuri instant intre persoane, fara comisioane, dar si sa plateasca la comercianti, utilizand
aplicatia de mobile banking pentru scanarea codurilor QR, alegdnd banca din care vor sa plateascs,
atunci cand cumparaturile se fac de pe mobil sau platind prin utilizarea numarului de telefon, in locul
introducerii detaliilor bancare.

,La Dedeman, cdutdm permanent solutii care pot face experienta de cumpdrare mai simpla
si mai eficientd pentru clientii nostri. Introducerea RoPay in platforma noastrd online este un
pas firesc in aceastd directie, , oferind o metoda de platd modernd, sigurd si usor de utilizat.
Ne bucurdm sd implementdm aceastd solutie impreund cu ING Bank Romdnia, s contribuim
la promovarea unui mijloc de platd romdnesc si performant si sd continudm dezvoltarea
experientei digitale oferite clientilor nostri prin inovatii care rdspund nevoilor lor.,” a declarat
Radu Burghelea, Director Omnichannel Marketing, Dedeman.

Aceasta noua integrare vine Tn continuarea demersurilor prin care ING Bank Romania a extins treptat
utilizarea RoPay, atat pentru persoane fizice, cat si in parteneriat cu comercianti si alti parteneri de
business. in 2025, ING a lansat serviciul RoPay pentru persoane fizice, iar ulterior a continuat
dezvoltarea acestui ecosistem prin implementari care au adus platile instant in contexte de utilizare
tot mai diverse si mai apropiate de viata de zi cu zi a clientilor.
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,Adoptarea RoPay de cdtre un lider de piatd precum Dedeman, cu suportul tehnic al ING Bank,
reprezintd un moment de referintd pentru retailul online din Romdnia si o confirmare a utilitatii
ecosistemului pe care I-am dezvoltat. RoPay a fost gdndit ca o infrastructurd nationald sigurd,
eficientd si accesibild, capabild sa transforme radical comportamentul de platd al romdnilor.
Ne bucurdm sd vedem cum viziunea noastrd prinde contur in beneficiul direct al
consumatorilor si comerciantilor, setdnd un nou standard de vitezd si costuri zero pentru
pldtitori pe piata de eCommerce,” a declarat Sabin Carantina, Director General al
TRANSFOND.

Pe zona comerciala, ING a introdus RoPay la POS in parteneriat cu Auchan, a implementat plata prin
cod QR pe documentele de plata emise de Generali Romania si a extins ulterior optiunile de plata
disponibile pentru clientii PPC Energie, DIGI si altii.

Despre ING Bank Romania

ING Bank Romania este parte a ING Group, institutie financiara internationala global3, care ofera servicii bancare unui
numér de peste 38 de milioane de clienti individuali, companii sau institutii din peste 40 de tari. infiintata in 1994, ING Bank
Romania este in prezent o banca universala, oferind produse si servicii tuturor categoriilor de clienti — companii mari si
mici, institutii financiare, mici antreprenori si persoane fizice. ING Bank Romania este singura banca cu o crestere organica
din top 10 banci locale dupa active, fara achizitii de portofolii de clienti sau alte banci. ING Bank Romania este o banca
universala cu peste 1,9 milioane de clienti din trei segmente de business: persoane fizice (retail), companii IMM-uri & Mid-
Corporate si Wholesale Banking. Misiunea ING este aceea de a-i sustine pe oameni sa fie cu un pas inainte, in viata si in
afaceri.

Despre DEDEMAN

DEDEMAN este liderul pietei de bricolaj din Romania, fiind o companie antreprenoriala 100% romaneasca. Pe parcursul
celor peste 33 de ani de activitate, compania a inregistrat un succes constant, datorita unei viziuni centrate pe client, in
care nevoile si satisfacerea cerintelor acestuia au fost mereu prioritare. Cu o retea extinsa de peste 65 de magazine la nivel
national si solutii diverse pentru constructii si amenajari interioare, Dedeman ofera solutii accesibile pentru modernizarea
locuintelor romanilor.

Despre TRANSFOND

TRANSFOND, administratorul si operatorul Casei de Compensare Automata a platilor interbancare de retail, este principalul
partener al comunitatii financiar-bancare din Romania in domeniul platilor interne si transfrontaliere, atat in lei, cat siin
euro, exploatand la maximum infrastructura si know-how-ul de care dispune. Actionariatul este format din Banca Nationala
a Romaniei si 16 banci comerciale active pe piata locald. Compania a dezvoltat solutii de referinta pentru piata financiara si
pentru utilizatorii finali, precum RoPay, Plati Instant, Serviciul Afisare Nume Beneficiar (SANB). Pentru mai multe informatii:
www.transfond.ro, www.ropay.ro, www.platiinstant.ro.
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