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ING Bank si Generali Romania
lanseaza plata serviciilor de asigurare
prin scanarea codului QR RoPay, doourthing
direct din aplicatia mobila bancara TRANSFOND

ING Bank si Generali Romania anuntd lansarea RoPay Facturi — solutia digitala care simplifica
semnificativ procesul de plata a serviciilor de asigurare. Incepand din luna octombrie, documentele de
platd a primelor de asigurare emise de Generali includ un cod QR RoPay care poate fi scanat direct
din aplicatia mobila a bancii, oferind o experienta de plata rapida, sigura si intuitiva.

Aceasta integrare reflecta angajamentul ING Bank de a transforma experienta bancara, implementand
solutii digitale eficiente si relevante pentru viata de zi cu zi a clientilor. Scanarea codului QR permite
initierea unei plati instantanee, fard a fi necesara introducerea manuald a datelor bancare sau a
informatiilor de pe card. Procesul este uniform si simplu, iar clientii Generali pot achita rapid serviciile
de asigurare, cu conditia ca banca lor sa ofere aceasta functionalitate.

»,Ne concentram permanent pe simplificarea interactiunii cu clientii nostri, iar integrarea solutiei
RoPay prin cod QR pe documentele de platé reprezintd un pas firesc. Pe langa timpul
economisit pentru achizitia serviciilor de asigurare si procesarea plétii, se elimina riscul de
introducere eronaté a datelor de card sau IBAN, totul in conditii de siguranta sporita a datelor.
Suntem méndri sa fim printre primii asigurétori care implementeaza aceasta solutie moderna si
sd ne ajutam clientii sé se asigure mai comod si mai rapid”, a declarat lleana Damian, Chief
Operations Officer, Generali Roméania.

Solutia face parte din serviciul national de plati mobile instant fard card RoPay, dezvoltat de
TRANSFOND, impreund cu institutile financiar-bancare, care permite utilizatorilor sa efectueze
transferuri instant intre persoane, fara comisioane, dar si sa plateasca la comercianti, utilizand aplicatia
de mobile banking pentru scanarea codurilor QR.

»Publicul din Romania este incéd in faza de familiarizare cu solutiile de platd RoPay, insd avem
incredere c& acestea vor deveni un standard pe piatéd — atét pentru transferurile intre persoane,
cét si pentru plétile catre comercianti sau furnizori de servicii. Generali demonstreazd, incd o
datd, preocuparea pentru experienta clientului, prin infroducerea codului QR RoPay pe
documentele de plata, facilitdnd astfel o modalitate simplé si eficientd de a parcurge acest
proces. Suntem pregétiti s& extindem implementarea solutiilor RoPay alaturi de clientii nostri”,
a declarat Raluca Tintoiu, Deputy CEO & Head of Wholesale Banking, ING Bank Roménia.

Pentru siguranta tranzactiilor, scanarea se realizeaza exclusiv din aplicatile de mobile banking ale
bancilor unde clientii Generali au cont, cu criptare completa si autentificare biometrica sau prin parole
dinamice. Astfel, solutia asigura un nivel ridicat de protectie a datelor personale si bancare, reducand
riscul tentativelor de frauda asociate codurilor QR.



»,Ne bucura cé solutia RoPay continua sa aduca beneficii reale clientilor, simplificdnd plétile
cotidiene de orice tip (in acest caz, P2B - Person-to-Business) si transforménd experienta
financiard intr-una rapidd, pldcuta si sigura, accesibild tuturor si adaptata nevoilor moderne ale
utilizatorilor. Le multumim partenerilor nostri de la ING Bank pentru implicarea activa si pentru
sustinerea implementérii acestei solutii inovatoare, care intruneste toate conditiile pentru a
deveni un veritabil brand national.” — a declarat Sabin Carantina, Director General
TRANSFOND

ING

ING Bank Romania este parte a ING Group, institutie financiard internationald globala, care oferé servicii bancare
unui numér de peste 38 de milioane de clienti individuali, companii sau institutii din peste 40 de tari. Infiintata in
1994, ING Bank Roménia este in prezent o banca universala, oferind produse si servicii tuturor categoriilor de
clienti — companii mari si mici, institutii financiare, mici antreprenori si persoane fizice. ING Bank Romania este
singura bancéa cu o crestere organica din top 10 banci locale dupa active, fara achizitii de portofolii de clienti sau
alte banci. ING Bank Roménia este o banca universald cu peste 1,9 milioane de clienti din trei segmente de
business: persoane fizice (retail), companii IMM-uri & Mid-Corporate si Wholesale Banking.

Misiunea ING este aceea de a-i sustine pe oameni sa fie cu un pas inainte, in viata si in afaceri.

Despre TRANSFOND

TRANSFOND, administratorul si operatorul Casei de Compensare Automata a platilor interbancare de retail, este
principalul partener al comunitatii financiar-bancare din Romania in domeniul platilor interne si transfrontaliere, atat
in lei, cét si in euro, exploatédnd la maximum infrastructura si know-how-ul de care dispune. Actionariatul este
format din Banca Nationald a Romaniei si 16 banci comerciale active pe piata locald. Compania a dezvoltat solutii
de referintd pentru piata financiara si pentru utilizatorii finali, precum RoPay, Pléti Instant, Serviciul Afisare Nume
Beneficiar (SANB).

Despre GENERALI ROMANIA

Generali Roménia este unul dintre primii 5 asiguréatori locali conform volumului total de prime brute subscrise in
anul 2024 si face parte din grupul italian Generali. Generali este unul dintre cele mai mari grupuri integrate de
asigurari si administrare a activelor la nivel mondial. Fondat in 1831, este prezent in peste 50 de tari din lume, cu
un volum total de prime de 95,2 miliarde de euro si active administrate de 863 miliarde de euro in 2024. Cu
aproximativ 87.000 de angajati care deservesc 71 de milioane de clienti, grupul ocupé o pozitie de lider in Europa
si are o prezentd in continud crestere in Asia si America Latind. In centrul strategiei Generali se afld angajamentul
Lifetime Partner fata de clienti, realizat prin solutii inovatoare si personalizate, o experientd de client de top si
capacitati de distributie digitalizate la nivel global. Grupul a integrat pe deplin sustenabilitatea in toate deciziile
Strategice, cu scopul de a crea valoare pentru toti stakeholderii, construind in acelasi timp o societate mai echitabila
si mai rezilienta.
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