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ING Bank Romania si ENGIE Romania aduc RoPay
atat online, cat si in centrele de relatii cu clientii ENGIE

Clientii ENGIE pot acum sa achite facturile prin RoPay atat online, cat siin centrele de relatii cu clientii,
prin intermediul aplicatiei SoftPOS utilizata de reprezentantii companiei. Pentru ING Bank Romania,
aceasta este prima integrare RoPay in aplicatia SoftPOS, marcand un nou pas in extinderea serviciului
national de plati instant.

Serviciul include doua componente:

Pentru plata online a facturilor, clientii pot utiliza RoPay atat din aplicatia MyENGIE, cat si de
pe pagina dedicata de plati, pe engie.ro. Plata este confirmata direct in aplicatia de mobile
banking, fara introducerea IBAN-ului, a datelor cardului sau salvarea unui instrument de plata
in platforma ENGIE.

n centrele de relatii cu clientii ENGIE, RoPay este integrat in aplicatia SoftPOS utilizatd de
reprezentantii companiei. Acestia genereaza pe telefon un cod QR aferent sumei de plata, iar
clientul il scaneaza din aplicatia de mobile banking si confirma tranzactia. Confirmarea platii
este transmisa instant catre ENGIE, ceea ce permite finalizarea rapida a operatiunii.

»Extinderea RoPay cdtre ENGIE aratd cdt de rapid poate evolua experienta de platd atunci
cdnd infrastructura bancard, tehnologia si nevoile reale ale clientilor se intélnesc in acelasi loc.
Faptul cd 8,4 milioane de clienti pot folosi RoPay Alias pentru transfer intre indivizi si peste
6.67 milioane de clienti pot utiliza deja RoPay in comertul electronic ne aratd cd existd un
teren solid pentru pldtile instant cu mobilul. Dupd implementdrile din eCommerce si zona de
pldti recurente, facem acum un pas nou: activdim RoPay si in aplicatia SoftPOS, pentru ca plata
instant sd poatd fi acceptatd mai simplu si in punctele fizice de lucru”, spune Raluca Tintoiu,
Head of Wholesale Banking, ING Bank Romania.

Solutia ofera companiilor mai multa flexibilitate Tn gestionarea platilor in punctele fizice de contact cu
clientii, fara dependenta exclusiva de terminalele POS clasice.

,Ne dorim sd oferim clientilor nostri experiente cat mai simple, rapide si sigure in relatia cu
ENGIE, iar extinderea optiunilor de platd face parte din aceastd directie. Prin integrarea RoPay
atdt in platformele digitale, cdt si in centrele noastre fizice de lucru, le oferim clientilor o
modalitate modernd de a-si achita facturile, direct din aplicatia de mobile banking, fdard pasi
suplimentari. Ne bucurdm sd colabordm cu ING Bank Romdnia si TRANSFOND pentru a aduce
aceastd solutie mai aproape de clientii nostri si pentru a sustine adoptarea unor metode de
platd digitale, rapide si accesibile”, a declarat Cristian Tudose, Managing Director B2C - ENGIE
Romania.
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ENGIE Romania se aldatura numarului tot mai mare de comercianti care adopta RoPay. ING a dezvoltat
aceste solutii de plata impreuna cu clientii sdi, printre care Auchan, Generali, PPC, eMAG si Digi
Romania, iar implementari similare au fost realizate si de MedLife si Hidroelectrica, impreuna cu
bancile partenere ale acestora.

,RoPay a fost construit ca o solutie standardizatd care permite utilizarea pldtilor instant in
contexte c4t mai diverse, indiferent de banca utilizatorului sau de canalul prin care este initiatd
plata. Implementarea pentru ENGIE aratd aceastd capacitate a infrastructurii de a sustine
scenarii diferite de platd, de la fluxuri online pdna la incasdri in puncte fizice de lucru. Pentru
piatd, este important ca astfel de solutii sa fie usor de recunoscut si disponibile intr-un cadru
sigur”, a declarat Sabin Carantina, Director General TRANSFOND.

Despre ING Bank Romania

ING Bank Romania este parte a ING Group, institutie financiara internationald globala, care ofera servicii bancare unui numar
de peste 38 de milioane de clienti individuali, companii sau institutii din peste 40 de tari. Infiintata in 1994, ING Bank Romania
este In prezent o banca universal3, oferind produse si servicii tuturor categoriilor de clienti — companii mari si mici, institutii
financiare, mici antreprenori si persoane fizice. ING Bank Romania este singura banca cu o crestere organica din top 10 banci
locale dupa active, fara achizitii de portofolii de clienti sau alte banci. ING Bank Romania este o banca universald cu peste 1,9
milioane de clienti din trei segmente de business: persoane fizice (retail), companii IMM-uri & Mid-Corporate si Wholesale
Banking. Misiunea ING este aceea de a-i sustine pe oameni sa fie cu un pas fnainte, in viata si in afaceri.

Despre ENGIE Romania

Grupul de companii ENGIE Romania activeaza in urmatoarele domenii de activitate: distributie si furnizare de gaze naturale,
productie din surse regenerabile si furnizare de energie electrica, precum si solutii verzi si servicii tehnice pentru instalatii de
gaze naturale si centrale termice. ENGIE Romania si filialele sale deservesc un portofoliu de peste 2,3 milioane de contracte
de furnizare de gaze naturale si energie electrica, opereaza o retea de distributie de 24.400 km, detin o capacitate de
productie din surse verzi de 250 MW si au peste 4.400 de angajati.

Contact presd ENGIE Romania: birouldepresa@ro.engie.com

Despre TRANSFOND

TRANSFOND, administratorul si operatorul Casei de Compensare Automata a platilor interbancare de retail, este principalul
partener al comunitdtii financiar-bancare din Romania in domeniul platilor interne si transfrontaliere, atat in lei, cat si in
euro, exploatand la maximum infrastructura si know-how-ul de care dispune. Actionariatul este format din Banca Nationala
a Romaniei si 16 banci comerciale active pe piata locald. Compania a dezvoltat solutii de referinta pentru piata financiara si
pentru utilizatorii finali, precum RoPay, Plati Instant, Serviciul Afisare Nume Beneficiar (SANB). Pentru mai multe informatii:
www.transfond.ro, www.ropay.ro, www.platiinstant.ro.
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