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nul 2015 a fost unul foarte important pentru

societate, din mai multe considerente: pe de o

parte Tmplinirea a 15 ani de la fondarea
TRANSFOND si implinirea a 10 ani de la operationalizarea
Sistemului Electronic de Plati, pe de alta parte, fondarea,
in parteneriat cu alte cinci case de compensare din
Uniunea Europeana (DIAS - Grecia, Equens — Olanda /
Germania, Iberpay - Spania, ICBPI - Italia si KIR - Polonia), a
Cooperativei Europene de Compensare — ce se doreste a
deveni un nod central de procesare a platilor
transfrontaliere in Uniune.

Tn ultimii ani am depus eforturi sustinute tn directia
mentinerii celor mai ridicate niveluri de calitate n
operarea infrastructurii de plati interbancare, precumsia
adaptarii acesteia la standardele europene de
functionare. Astfel, in procesul de aliniere la cerintele
Spatiului Unic de PIati din cadrul Uniunii, pe langa
adoptarea acestor standarde pentru ordinele de plata in
lei si euro, TRANSFOND a lucrat impreuna cu ARB si cu
bancile comerciale pentru a operationaliza, in luna aprilie
2016, debitul direct interbancar in lei. Acesta este insotit
de un serviciu aditional — Registrul Unic al Mandatelor.
Astfel, atat infrastructura de plati interbancare din tara
noastra, cat si bancile participante, sunt pregatite
complet, din perspectiva platilor, pentru momentul
adoptariimonedei unice.

Mai mult decat atat, proiectul European Clearing
Cooperative a fost lansat in 2015, urmand ca TRANSFOND
sa operationalizeze aceasta conexiune in prima parte a
anului 2017, permitand astfel intr-o prima etapa, o
adresabilitate de circa 70 la suta in zona euro, pentru
platile transfrontaliere si creand premisele pentru
atingerea pragului de 100 la suta la finalul anului 2017.

Avand in vedere aceste considerente, ne exprimam
convingerea ca, in perioada urmatoare, tot mai multe
institutii bancare vor adera la schema de plati in euro
oferita de societate, serviciile TRANSFOND fiind
competitive si la cele mai Thalte standarde de calitate si
siguranta.

Tn ceea ce priveste serviciile e-Business, TRANSFOND a
ramas in pozitia de lider de piata pe segmentul financiar
bancar, pentru serviciile de Arhivare a Documentelor
Electronice, iar pentru Facturarea Electronica, numarul
de clienti este in continua crestere, in special in sectorul
de leasing, dar si in alte sectoare ale economiei, pe care,
cu sprijinul bancilor colaboratoare, societatea le-a atras
spre modernizare si eficientizare.

n aceeasi linie, TRANSFOND continud eforturile in sensul
alinierii la tendintele europene si internationale si

aducerii in atentia sistemului financiar-bancar a unei serii
de noi propuneri de interes, in primul rand prin initiativa
unui sistem de plati de mica valoare in timp real — Plati
Instant, disponibil 24/7. Acest sistem reprezinta o
componenta de infrastructura care va crea baza
dezvoltarii de servicii de plati printr-o serie de canale
alternative, cum ar fi platile prin dispozitive mobile si va
aduce importante beneficii bancilor din Romania, prin
cresterea numarului de plati electronice din economie si
prin pozitionarea corecta si la timp in competitia cu
furnizorii nebancari de servicii de plati.

Pentru anii care urmeazd, dorim sa mentinem alert
interesul comunitatii financiare pentru noi dezvoltari in
materie de servicii de plati si servicii conexe pentru piata
locala si speram ca eforturile comunitatii financiar-
bancare de a mari gradul de transfer catre mediul
electronic al platilor din Romania sa dea roade si mai
consistente. Comunicarea permanenta a TRANSFOND cu
membrii comunitatii bancare va constitui, ca si pana in
prezent, principalul punct de pornire in stabilirea liniilor
de dezvoltare viitoare ale societatii.
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BREVIERI

ACH Casa de Compensare Automata ( mated Clearing H

ARB Asociatia Romana a Bancilor -

BNR Banca Nationala a Romaniei .

EACHA Asociatia Europeana a Caselor de Compensare Auto
Association )

e-Arhiv@ Serviciul de Arhivare a Documentelor in Forma Electronica al TRANSFOND
e-Factur@ Serviciul de Facturare Electronica al TRANSFOND

——

PEACH Casa de Compensare Automata Pan-Europeana (Pan-European Autofated Clearing House)

PHARE Fondul European pentru Restructurare Economica (Pologne et Ho
Economique) - =
Tl

Aide a Restructuration

-
L ReGlIS Sistemul electronic cu decontare pe bazi br
urgente, oferit de BNR

- SaFIR Sistemul de depozitare si decontare a titlurilo

SAP Serviciul administrare participanti, oferit de TRANSF

SCT SEPA Credit Transfer/Transfer Credit in format SEPA

SDD SEPA Di bit/ Debit Direct in

SENT Casa de Compen Automats (siste
50.000 lei) , oferit de TRANSFOND

procesare a p

Sistemul Electronic de Plati

Zona Unica de Plati in ) (Single Euro Payment Area)

Societatea de Transfer d duri si D
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TRANSFOND

Viziune

TRANSFOND fsi propune sa fie principalul partener al
comunitatii financiar-bancare din Romania in domeniul
platilor, al serviciilor aditionale sau complementare platilor
interbancare, exploatand la maxim infrastructura si know-
how-ul de care dispune.

Misiune

TRANSFOND raspunde nevoilor si cerintelor sistemului
financiar-bancar, oferindu-i solutii si servicii inovatoare, cu
un grad de siguranta si disponibilitate ridicate, valorificand
potentialul de economie de scard. TRANSFOND va milita,
inclusiv prin colaborare cu Banca Nationala a Romaniei si cu
asociatiile profesionale ale comunitdtii bancare, pentru
intdrirea cooperdrii interbancare in piata romaneasca, in
folosul actionarilor saisi a celorlaltimembri ai comunitatii.

Valori

Integritate, respect si egalitate de sanse

n tot ce facem, actiondm cu integritate si corectitudine, prin
respectarea prevederilor legale in vigoare, precum si a politicii
anticoruptie a companiei, aratand respect membrilor echipei,
clientilor, partenerilor si furnizorilor. Egalitatea de sanse
reprezinta o valoare fundamentald promovatda de
TRANSFOND, prin aplicarea unei politici care incurajeaza
luarea in considerare a angajatilor si partenerilor, indiferent de
gen, varsta, origine etnica, religie, dizabilitati, optiune politica
sau origine sociald, promovand tratamentul egal al acestora.

Orientare catre clienti

Ne dedicdm resursele intelegerii si satisfacerii nevoilor
clientilor. Suntem responsabili fata de clientii nostri, ca si fata

de mediul in care ne desfasuram activitatea.

Munca in echipa

Tncurajdm si recunoastem munca in echipd, sustinerea
reciproca a eforturilor in cadrul echipei, disponibilitatea
salariatilor nostri de a colabora si de a acorda sprijin
neconditionat colegilor care il solicita pentru solutionarea
situatiilor Intdmpinate. Toti salariatii sunt Tncurajati sd fsi
impartaseascd experientele si cunostintele acumulate,
propriile opinii si idei in cadrul companiei. Sarbatorim cu
totii succesele individuale si colective.

Flexibilitate si dinamism

Ne adaptam reglementarile interne, procedurile,
programele si actiunile la nevoile clientilor si ale pietei,
precumsilaschimbarile tehnologiei.

Inovatie

ncurajam si apreciem creativitatea oamenilor nostri si ludm
in considerare ideile inovatoare de dezvoltare.

Credibilitate

Respectam promisiunile facute clientilor si partenerilor
nostri.

Respect pentru mediul inonjurator

TRANSFOND investeste in tehnologii prietenoase mediului
inconjurdtor, respectiv in acele tehnologii care determina
reducerea impactului asupra mediului, prin eliminarea
substantiald a utilizarii hartiei si proceselor adiacente
procesarii pe suport hartie (transport, ambalare,
depozitare, arhivare etc. ). Promovarea acestor principii se
realizeaza prin politica de mediu asumata de companie
atat in totalitatea sa cat si la nivelul fiecarui angajat.

Responsabilitate sociala corporatista

Societatea desfasoara activitati de sprijin cu prioritate in
domeniul solidaritatii sociale, al educatiei financiare, al
dezvoltarii calitatii actului medical, precum si in domeniul
culturii, in concordanta cu politica de responsabilitate sociald
adoptata.
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TRANSFOND

n anul 2015 s-au implinit 10 ani de la operationalizarea Sistemului Electronic de Pl4ti interbancare, zece ani de operare si

administrare a componentelor acestuia, precum si de modernizare si adoptare a standardelor europene in domeniu. Astfel,

Sistemul Electronic de Plati, operat tehnic de catre TRANSFOND, a fost pus in functiune in trei etape, pentru cele trei
componente ale acestuia (Casa de Compensare Automata — SENT, Sistemul de decontare pe baza bruta in timp real — ReGlIS si
Sistemul de inregistrare si decontare a operatiunilor cu titluri de stat - SaFIR), urmate de lansarea componentei de procesare

electronica ainstrumentelor de debit (cecuri, cambiisi bilete la ordin) in cadrul sistemului SENT, in anul 2008.

Pentru alinierea casei de compensare automate la standarde europene, TRANSFOND, cu sprijinul si colaborarea ARB, a

continuat modernizarea ordinului de plata si a debitului direct, in vederea adoptarii standardelor SEPA. Aceasta s-a

materializat prin lansarea, in anii 2012, 2013 si 2016, a componentelor sistemului SENT ce permit procesarea ordinelor de

plata (leisieuro) sia debitelor directe interbancare in moneda nationald in format SEPA.

Istoric

1991
1995

1999

2000 (julie)

2001 (mai)
2002 (noiembrie)
2003 (iunie)

2003 (septembrie)
2005 (aprilie)

(

(
2005 (mai)
2005 (octombrie)

(

2008 (octombrie)
2012 (noiembrie)

2013 (decembrie)

2016 (aprilie)

Banca Nationald aRomaniei a demarat reforma sistemului de plati din Romania.

A fost pus in functiune sistemul interbancar de plati in moneda nationala pe suport hartie, cu intervale
predefinite de decontare.

Banca Nationala a Romaniei a luat decizia externalizarii activitatii de transfer de fonduri interbancare in
moneda nationala cu decontare in banii bancii centrale.

S-a infiintat, de catre bancile din comunitatea bancarda roméaneasca si BNR, in conformitate cu
angajamentele asumate fata de Uniunea Europeana, Societatea de Transfer de Fonduri si Decontari -
TRANSFONDS.A.,in calitate de operator al sistemului de plati.

A devenit operationalad externalizarea activitatii de plati dinspre BNR catre TRANSFOND (cu exceptia
transferurilor de fonduriin relatie cu Trezoreria Statului).

Delegatia Comisiei Europene la Bucuresti a incheiat procedurile specifice proiectelor PHARE, partea
romana putand demara faza de implementare a proiectului SEP.

Aavutloc centralizarea platilor interbancare de mare valoare la nivelul unui punct unic pe fiecare banca,
cu procesare la nivelui centralei TRANSFOND.

Trezoreria Statului a devenit participantin sistemul de plati operat de catre TRANSFOND.
Intrareain productie a sistemului ReGlIS.

Intrareain productie a sistemului SENT.

Intrareain productie a sistemului SaFIR.

Intrarea in productie a componentei SENT pentru procesarea electronica a Instrumentelor de Debit
Interbancare (cecuri, cambii si bilete la ordin).

Intrarea in productie la nivelul sistemului SENT a serviciului de procesare a ordinelor de plata in lei in
format SEPA.

Intrarea in productie a sistemului SENT — Componenta EURO destinata procesarii ordinelor de plata in
moneda europeana cu decontare in sistemul TARGET2.

Intrarea in productie a componentei SENT pentru procesarea Debitelor Directe interbancare in format
SEPA.
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SISTEMUL SENT GENT

Odata cu operationalizarea Casei de Compensare Automate SENT, in anul 2005, TRANSFOND a devenit un punct central al
infrastructurii financiar bancare, prin asigurarea procesrii ordinelor de platd de micd valoare', a debitelor directe
indiferent de valoare si a instrumentelor de debit in moneda nationala. Sistemul proceseaza, in prezent, 95% din totalul
platilor interbancare pe teritoriul Romaniei (conform numarului de operatiuni). Acest aspect, precum si grija pentru
asigurarea de servicii la cele mai inalte standarde de calitate, cu un grad ridicat de disponibilitate si siguranta, coroborat
cu incurajarea migrarii platilor in numerar catre mediul electronic, reprezinta principala preocupare a specialistilor
TRANSFOND.

Infrastructura de plati inregistreaza un proces continuu de dezvoltare, in demersul de adoptare a standardelor europene
in vigoare, precum si in vederea intampinarii nevoilor institutiilor financiar-bancare, odata cu trecerea la moneda unica -
euro. Dezvoltarea sistemului SENT a continuat, astfel cd in noiembrie 2012, TRANSFOND a pus la dispozitia clientilor sai
un serviciu nou de procesare a ordinelor de plata in format SEPA, in moneda local3, iar in decembrie 2013, compania a
operationalizat Componenta EURO a SENT destinata procesarii platilor nationale si transfrontaliere in moneda euro cu
decontare in sistemul TARGET?2, la acelasi nivel de comision cu cel practicat in Componenta LEI (respectiv 0,51 lei/plata si
0 lei/incasare).

Ultima componenta a sistemului SENT, de procesare a Debitelor Directe in format SEPA in moneda nationald (SDD),
precum si serviciul aditional de management al mandatelor (RUM), a intrat in functiune in data de 11 aprilie 2016.
Romdnia a devenit, astfel, prima tarG membrd UE non-euro, care a aplicat complet standardele SEPA pentru pldti in
moneda nationald. Tn acest proces de trecere la standarde SEPA a infrastructurii de plati de retail in lei, ARB a devenit,
prin acord cu European Payments Council (EPC), administratorul schemelor SEPA pentru plati in lei.

Pentru platile transfrontaliere in euro, TRANSFOND a incheiat in anul 2013 un contract de interoperabilitate bazat pe
standardele SEPA si cadrul definit de European Automated Clearing House Association (EACHA), cu procesatorul Equens
din Olanda, cea mai importantd casa de compensare automatd pan-europeana (PEACH) din asociatia mentionata.

' Sub valoarea de 50.000 lei (exclusiv)
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Un aspectfoarteimportant din punct de vedere al interoperabilitatii sistemului SENT cu alte case
de compensare europene este faptul ca, pe parcursul anului 2015, TRANSFOND a fost activ
implicat in procesul de creare a unei infrastructuri pan-europene (European Clearing
Cooperative), care va asigura interoperabilitatea centralizata pentru pldti in euro
transfrontaliere intre membrii asociatiei EACHA (European Automated Clearing House
Association). Scopul European Clearing Cooperative este de a furniza cadrul si solutia pentru
asigurarea ridicarii aranjamentelor de interoperabilitate EACHA la un nivel superior, intr-un
model de interoperabilitate adecvat incheierii migrarii la standardele SEPA a platilor comerciale
(de retail) in euro, prin crearea unei “case de compensare a caselor de compensare”. Este estimat
ca TRANSFOND va operationaliza legatura cu aceastad infrastructura in prima parte a anului 2017,
astfel incat interoperabilitatea serviciului de plati in euro va fi extinsa, catre piete precum: Italia,
Germania, Grecia, Olanda, Spania, Polonia.

La data de 31 decembrie 2015, numarul participantilor directi inregistratiin sistemul SENT a fost

de 39, urmare inchiderii, la sfarsitul anului 2015, a activitatii The Royal Bank of Scotland plc,

Edinburgh, Sucursala Romdnia si a fuziunilor dintre OTP Bank si Millennium Bank, respectiv

dintre Banca Transilvania si Volksbank Romdnia S.A.. La aceeasi data, 8 din totalul celor 39 de

participanti erau configurati, la cererea acestora, si in cadrul Componentei EURO a sistemului

r SENT, beneficiind astfel de servicile TRANSFOND de compensare si decontare nationala si
transfrontalierda in moneda europeana, in aceleasi conditii de eficienta, siguranta si operativitate
in operare, aplicabile in cazul sistemului SENT - Componenta LEI.

Flexibilitatea sistemului permite ca procesarea mesajelor de plata (in lei) sa se realizeze atat in
formatul proprietar al SENT, cat si in format SEPA. Pentru bancile non-SEPA, aplicatia
TRANSFOND asigurd conversia mesajelor de transfer credit si de returnare a unui ordin de
plata, din format SENT in format SEPA. Pe parcursul anului 2015, la nivelul sistemului SENT —
Componenta LEI, migrarea participantilor de la ordinul de plata standard SENT la produsul SEPA
Credit Transfer (SCT) a continuat, astfel ca numarul participantilor SCT a crescut de la 29 la
sfarsitulanului 2014, la 31 la sfarsitul anului 2015.

Industria platilor interbancare de mica valoare in moneda national3, altele decat cele efectuate
. cu cardul, a cunoscut Tn anul 2015 o crestere cu aproximativ 11,92%, din punct de vedere al
volumelor procesate, si 9,54% din punct de vedere valoric, fata de anul 2014. Aceasta tendinta
se bazeaza, in principal, pe cresterea economica din ultima perioada si pe un ritm natural de
crestere a gradului de bancarizare a operatiunilor economice efectuate de persoane fizice si
juridice, precumsi prinintrareafn vigoare a unor noi reglementari privind platile cu numerar.

in vederea alinierii la prevederile Directivei 2007/64/CE a Parlamentului European si a
Consiliului privind serviciile de platad in cadrul pietei interne, transpusa in legislatia romaneasca
prin Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 113/2009 privind serviciile de plata, aprobata prin
Legea nr. 197/2010, sistemul SENT a fost deschis inca din anul 2012 pentru toate categoriile de
prestatoride servicii de plata.

n 2015, disponibilitatea sistemului SENT, din punct de vedere al perceptiei clientilor, s-a situat la
un nivel de 99,995%, fata de 99% agreat pe baza de contract.

Evolutia volumului si a valorii instrumentelor de plata procesate prin intermediul sistemului
SENT, in intervalul 2005 — 2015, ilustrata grafic anterior, este prezentata in detaliu in Sectiunea
Statisticd.

e
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Sistemul ReGIS

Acesta componenta a SEP asigura decontarea in timp real a
platilor de mare valoare sau urgente in lei pe baza bruta
(bucatd cu bucatd), decontarea operatiunilor de piata
monetara, valutara si de banca centrald, precum si
decontarea finala a operatiunilor caselor de compensare
interbancare nationale (inclusiv a sistemului SENT).

Tn cadrul acestui sistem, rolul TRANSFOND este acela de
operator tehnic si partial functional in limita contractuala
existenta intre BNR si TRANSFOND.

in 2015, disponibilitatea sistemului ReGIS din punct de
vedere al perceptiei clientilor, s-a situat la un nivel de
aproape 100% (99,998%).

Volumului operatiunilor procesate prin intermediul
sistemului ReGIS pe parcursul anului 2015, comparativ cu
anul anterior, a crescut cu 9,12%, iar valoarea acestora cu
13,25%.

Evolutia volumului si valorii operatiunilor procesate prin
intermediul sistemului ReGIS in intervalul 2005 — 2015
ilustrata grafic in cele ce urmeaza, este prezentata in detalii
numerice in Sectiunea Statisticd.
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Evolutia volumelor de operatiuni procesate prin sistemul ReGIS
2005 - 2015
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TRANSFOND

Sistemul SaFIR

Preocuparea sistemului bancar pentru automatizarea totala a platilor interbancare efectuate in economia locala a condus, in
luna octombrie 2005, la operationalizarea sistemului SaFIR. Sistemul este operat tehnic de catre TRANSFOND, administrarea
sioperareafunctionala fiind asigurate de catre Banca Nationald a Romaniei.

Volumul operatiunilor cu instrumente financiare inregistrate in sistemul SaFIR a scazut cu aproximativ 1,48% in perioada de
raportare fata de anul 2014. In 2015, disponibilitatea sistemului SaFIR din punct de vedere al perceptiei clientilor, s-a situat |a
un nivel de aproape 100% (99,999%).

Evolutia volumului operatiunilor cu instrumente financiare emise de Ministerul Finantelor Publice si Banca Nationala a
Romaniei inregistrate in sistemul SaFIR Tn intervalul 2005 — 2015, ilustrata grafic in cele ce urmeaza, este prezentata in detaliu
in Sectiunea Statisticd.

#.
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Evolutia volumelor de operatiuni procesate prin sistemul SaFIR
2005 - 2015
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Detalii cu privire la disponibilitatea sistemelor SENT, ReGIS si SaFIR se pot regdsi in Sectiunea Statisticd.
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Comisioane percepute in SEP

Din dorinta de a oferi comunitatii bancare din Romania o gama de servicii complexa si completa, care sa eficientizeze
activitatea agentilor economici prin reducerea costurilor aferente tranzactiilor realizate, TRANSFOND a demarat, inca de la
operationalizarea Sistemului Electronic de Plati, o campanie sustinuta de reducere a comisioanelor percepute in toate cele
trei componente. Eforturile depuse in directia diminuarii comisioanelor si a asigurdrii unui timp redus de realizare a
transferului au fost de asemenea destinate atragerii unui volum cat mai mare de plati din zona numerarului catre mediul
electronic.

Comisioanele percepute in SEP au fost periodic diminuate din 2005 si pana in prezent, fiind reduse pe relatia cu Banca
Nationala a Romaniei cu 89,47% la ReGIS si cu 73,67% la SaFIR, iar pe relatia directa cu sistemul bancar cu 76% la SENT.
Societatea a putut absorbiacestimpact financiar prin aplicarea unor politici sistematice de reduceri ale costurilor, inclusiv prin
restructurari consistente ale activitatii, in paralel cu administrarea eficientd a SEP.
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TRANSFOND

Instruirea clientilor (Programe de
training)

Pentru asigurarea unui acces larg al angajatilor institutiilor
financiar bancare la activitatile de instruire si atestare a
utilizatorilor sistemelor ReGIS si SENT, TRANSFOND a
continuat organizarea, pe baze regulate (in primavara si
toamna) sau la cererea expresa a participantilor, a sesiunilor
deinstruire si atestare.

Astfel, in anul 2015, TRANSFOND a organizat doua sesiuni de
instruire si atestare a utilizatorilor ReGIS pentru un numarde
21 cursanti ai participantilor si doua sesiuni de instruire si
atestare a utilizatorilor SENT, la care au participat 18
cursanti.

Precizam ca accesul in cele trei componente SEP este
asigurat angajatilor institutiilor financiar — bancare
participante numai dupa parcurgerea cu succes a unei
sesiuni de atestare din punct de vedere teoretic si practic a
cunostintelor acumulate pe parcursul programelor de
training organizate de TRANSFOND sau BNR.
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Pornind de la tendintele europene in domeniul serviciilor cu valoare adaugata pentru sistemele de plati, TRANSFOND a
dezvoltat o noua linie de business ce cuprinde servicii conexe sau independente de SEP, adresate preponderent comunitatii
financiar-bancare, in scopul asigurarii unui grad de satisfactie cat mai ridicat al clientilor din acest segment, si a oferirii,
fmpreuna cu acestia, de noi servicii menite sa eficientizeze activitatea agentilor economici.

Sistemul e-Arhiv@ - Arhivarea
Documentelor in Forma Electronica

Tncepand cu data de 8 iulie 2009, TRANSFOND a devenit primul
administrator de arhiva electronica acreditat din Romania, prin
lansarea serviciului e-Arhiv@, n baza Ordinului Ministrului
Comunicatiilor si Societatii Informationale nr. 522/08.07.2009,
avand dreptul sa desfasoare activitati de management al arhivei
electronice in conditiile Legii nr. 135/2007 privind arhivarea
electronica, centrele sale de date obtinand autorizarile necesare,
prin Ordinele Ministrului Comunicatiilor si Societatii
Informationale nr. 521/08.07.2009 si nr. 571/10.10.2012. in iulie
2015, urmare a raportului favorabil emis de catre auditorul
autorizat de Ministerul Societatii Informationale, a fost emis
Ordinul MSI nr. 391/17.07.2015 prin care se reinnoia autorizarea
centrelor de date ale TRANSFOND dedicate arhivei electronice.

Gradul de performanta ridicat al serviciilor oferite de catre
TRANSFOND, coroborat cu renumele pentru siguranta si
profesionalismul demonstrat in administrarea serviciilor, au
determinat in 2015 inregistrarea unei cote de piata de 90% pe
segmentul bancar pentru serviciul e-Arhiv@, compania
pastrandu-si astfel pozitia de lider de piata in acest sector.

Prin oferirea e-Arhiv@, TRANSFOND asigura degrevarea clientilor
sai de obligatiile de indeplinire a cerintelor juridice si tehnologice
de acreditare ca administrator de arhiva electronica si de
autorizare a centrului de date pentru gazduire de arhive, precumsi
de costurile ridicate de investitii si operare aferente implementarii
pe cont propriu a unei solutii de arhivare electronica in
conformitate cu prevederile legale in vigoare.
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Pentru a putea satisface nevoile tuturor potentialilor clienti,
TRANSFOND pune la dispozitia acestora serviciul de arhivare
electronica, respectiv EXCLUSIVE e-ARCHIVE cu doua
componente:

e arhivare manuala, cautare si regasire a documentelor
electronice — arhivarea documentelor efectuandu-se
conform nomenclatoarelor arhivistice proprii;

e arhivare automata personalizata, cautare si regasire - ce
pune la dispozitia participantilor solutii optionale de
automatizare a proceselor de transmitere a documentelor,
inclusiv a mesajelor LOTUS din casutele postale ale
utilizatorilor participantilor, in vederea arhivarii lor in
e-Arhiv@.

Gama serviciilor de pastrare a documentelor in mediu electronica
fost completata de serviciul de stocare, cautare si regasire a
documentelor generate electronic sau a documentelor transpuse
de pe suport hartie in format electronic—e-STORAGE.

Atat in cazul documentelor stocate, cat si in cazul documentelor
arhivate, TRANSFOND asigura recuperarea in caz de dezastru, prin
replicarea informatiilor in centrul de date secundar.

n anul 2015, sistemele e-Arhiv@ si e-Storage au inregistrat un
nivel mediu de disponibilitate ridicat, de 99,96%, fata de un nivel

aS\at pe bazd de contract de 95%.
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Sistemul e-Factur@ - Servicii de Facturare
Electronica

Serviciul de facturare electronica e-Factur@, lansat in anul 2010
de cdtre TRANSFOND, permite agentilor economici sa emita, sa
arhiveze si sa livreze facturile in mediu electronic, inlocuind total
sau partial, in functie de nevoile clientului emitent, dar si de cele
ale platitorului, procesul similar desfasurat pe suport hartie.

Serviciul oferit de TRANSFOND, care intrd in categoria serviciilor
optionale aditionale sistemelor de plati in conformitate cu
reglementadrile SEPA la nivel european, aduce importante
beneficii economice ca parte integranta a fluxului de vanzare din
cadrul unei companii, precum si o optimizare a utilizarii resurselor
umane si a timpului necesar efectudrii actiunilor aferente
procesului de facturare.

Dezvoltarea e-Factur@ ca serviciu pus la dispozitie economiei
reale de catre TRANSFOND, prin intermediul bancilor
colaboratoare, a avut la origine tendinta europeana si mondiala in
materie (atat, la modul general, renuntarea la documentele pe
hartie in favoarea celor electronice, cat si in particular,
optimizarea de procese interne ale oricarui business prin
reducerea costurilor de facturare), precum si faptul ca, in Europa,
serviciul s-a consacrat din ce in ce mai mult ca un produs bancar.
Mai mult, factura fiind cel mai des initiator al unei plati, s-a
conturat o legaturad directa cu activitatea de baza a TRANSFOND —
aceea de operator al Sistemului Electronic de Plati.

Serviciul e-Factur@ a fost dezvoltat pe baza unei platforme
modulare, sub forma unei aplicatii unice securizate, la care se pot
conecta atat emitentii de facturi, cat si destinatarii acestora.

in ceea ce priveste componenta de arhivare a facturilor
electronice, TRANSFOND pune la dispozitia emitentilor de facturi,
ca parte integranta a serviciului e-Factur@, serviciul e-Arhiv@ -
componenta Invoice e-Archive.

fn anul 2015, numarul entitétilor care receptioneazd facturi in
format electronic a avut o tendinta ascendentd, ajungand la
aproximativ 7.400 de agenti economici destinatari de facturi.

Tn anul 2015, sistemul de facturare electronica al TRANSFOND, a
inregistrat un nivel mediu de disponibilitate de 99,91%, fata de un
nivel asumat prin contract de 95%.

Serviciul de facturare electronica pastreaza inca un
caracter de noutate pe piata romaneasca, acest lucru
impunand, ca si in cazul arhivarii de documente
electronice, un pronuntat rol de informare, educare si
instruire a pietei in procesul de promovare a acestor
produse. Totodata, spre deosebire de alte taridin UE, in
Romania nu se pune la fel de acut problema reducerii
costurilor asociate emiterii facturilor si procesarii celor
receptionate, intrucat costul fortei de munca este
relativ mic, iar gradul de automatizare a proceselor
financiar-administrative esteinca redus.

TRANSFOND a continuat eforturile de informare a
publicului larg si in anul 2015, in ceea ce priveste
serviciile de facturare electronica. Importanta
serviciilor din zona e-Business atat pentru o mai buna
administrare a afacerilor, cat si pentru protejarea
mediului Tnconjurator, reprezinta o preocupare
permanenta a companiei. Beneficiile potentiale pe
care factura electronica le aduce tuturor actorilor
implicati constituie unul din motivele care au condus
la dezvoltarea acestei linii de business de catre
TRANSFOND.

Prin natura sa, e-Factur@ poate fi interfatat cu sisteme
de tip ERP (Entreprise Resource Management) utilizat
de catre companiile emitente de facturi, precum si de
catre. destinatarii acestora (in relatia business-to-
business), in scopul facilitarii automatizarii proceselor
financiare interne, reducand astfel substantial costurile
si- timpii de procesare. Aplicatia centralda este
administrata in totalitate de catre TRANSFOND, atat
tehnic cat si functional, astfel incat clientii sa isi poata
directionaeforturile catre alte zone de business.

Ca beneficii ale adoptarii unui astfel de serviciu, sunt de
evidentiat: optimizarea proceselor pentru emitentii de
facturi, precum si importante economii in' ceea ce
priveste emiterea, arhivarea si livrarea/transmiterea
facturilor.

Tn cazul destinatarilor facturilor, de subliniat este faptul
cafactura este livrata garantat siin timp redus, iar riscul
erorilorce pot sd aparain procesarea acestora, asociate
interventiei umane, este diminuat semnificativ. De
asemenea, se realizeaza eficientizarea fluxului de
numerar atat pentru emitentii de facturi, cat si pentru
destinatarii acestora.
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~CAPITOLUL IV

SISTEML MANAGEMENT AL CALITATII,
SECURITATEA INFORMATIE
= ONTINUITATE OPERATIONALA



MANAGEMENTUL CALITATII

Preocuparea permanenta pentru pastrarea celor mai inalte standarde de calitate pentru activitatile desfasurate in cadrul
societatii s-a materializat in perfectionarea continud a Sistemului de Management al Calitatii, implementat si certificat, asa

cum rezulta si din ultimul raport de audit intocmit in urma auditului de supraveghere desfasurat la sfarsitul lunii iunie 2014, de
catre organismul de certificare SC INTERTEK LABTEST SRL, cu acreditare UKAS (The United Kingdom Accreditation Service).
Raportul a concluzionat ca ,,sistemul de management al calitatii este conform criteriilor de audit si poate fi considerat
eficient dand o asigurare ca obiectivele vor fiindeplinite”. TRANSFOND a obtinut recertificarea sistemului de management al
calitatii in conformitate cu standardul international EN ISO 9001:2008, emis de INTERTEK LABTEST SRL, cu acreditare UKAS, in
lunamai2015.

n concordants cu preocuparea TRANSFOND, au fost mentinute in 2015 toate obiectivele in ceea ce priveste Sistemul de
Management al Calitatii, pentru a oferi clientilor servicii in utilizarea carora gradul de satisfactie este ridicat, acoperind toate
cerintele si exigentele acestora.

SECURITATEA INFORMATIEI

Implementarea si certificarea unui Sistem de Management al Securitatii Informatiei (SMSI) conform ISO 27001 este o decizie
strategica pentru orice organizatie deoarece da o garantie rezonabila pentru securitatea informatiilor societatii certificate dar
siainformatiilor clientilor si partenerilor de afaceri. Sistemul SMSI al TRANSFOND este bazat pe o abordare a riscurilor la care
organizatia este expusa si are scopul de a stabili, implementa, opera, monitoriza, revizui, mentine si imbunatati securitatea
informatiei. TRANSFOND a obtinut certificarea emisa de INTERTEK ATl SRL, cu acreditare UKAS pentru sistemul de
management al securitatiiinformatiei, in luna mai 2014.

Urmare faptului ca standardul ISO 27001:2005 a fost inlocuit de o versiune noud 1ISO 27001:2013, TRANSFOND a facut eforturi
pentru a se alinia la cerintele noii versiuni a standardului, asa incat la auditul de supraveghere, care a avut loc in aceeasi
perioada cu auditul de recertificare a sistemului de management al calitatii, auditorii au constatat conformitatea cu
standardul ISO 27001:2013 si au propus organismului de certificare, prin raportul de audit, acordarea unui nou certificat in
conformitate cu noul standard.

TRANSFOND detine din anul 2014 certificarea Sistemului de Management al Securitatii Informatiei emisa de catre INTERTEK
sub marca UKAS, care atestd alinierea companieila cerintele standardului de securitate ISO 27001:2013.

CONTINUITATEA OPERATIONALA

Rolul TRANSFOND in cadrul sistemului financiar-bancar, dependenta de tehnologie si amenintarile specifice mediului in care
compania opereazd, sunt factori semnificativi ce au condus la implementarea unui sistem de management al continuitatii
operationale aliniat cu cerintele BS 25999.

Asigurarea continuitatii serviciilor de infrastructura a fost una dintre preocuparile majore ale anului 2015, continuandu-se
utilizarea alternativa a facilitatilor din cele doua sedii ale societatii, in scopul asigurarii capacitatii de recuperare in caz de
dezastru.

In aceeasi perioads au fost efectuate incd doud teste de continuitate, unul pentru sistemele ReGIS si SaFIR, in stransd
colaborare cu BNR (proprietarul celor doua sisteme) si unul pentru sistemul e-Arhiv@.

Al doilea a avut ca obiectiv verificarea comutarii aplicatiei e-Arhiv@ n sediul secundar. Testul s-a realizat pe mediul de




productie (in conditii controlate) sia demonstrat capacitatea organizatiei de repornire a acestei aplicatii in timpul prevazut in
documentatia de continuitate.

Eforturile conjugate ale elementelor sistemice asigurd diminuarea efectelor acestor situatii asupra companiei si permit
TRANSFOND reluareain timp scurt a proceselor sale critice in scopul functionarii adecvate a sistemelor de plati si a sistemelor
de decontare a operatiunilor cu instrumente financiare.

NIVELUL DE SATISFACTIE A CLIENTILOR

TRANSFOND realizeaza anual un studiu cu privire la nivelul de satisfactie a clientilor. Si in anul 2015 chestionarele de
sondare a opiniei clientilor TRANSFOND au urmarit sa studieze gradul de satisfactie a acestora fata de serviciile oferite de
societate, cuprinzand ca arii investigate: Sistemul Electronic de Plati, serviciul de arhivare electronica - e-Arhiv@ si
serviciul de facturare electronica - e-Factur@.

Referitor la SEP, din punct de vedere al procentului de reactie, subiectii chestionati au raspuns in procent de 100%, intr-un
numar total de 42 de institutii. Respondentii au fost reprezentati de persoanele de contact SEP. Procentul de satisfactie total
estede 94,4%, in crestere comparativ cu cel inregistratin anul anterior, de 93,3%.

Pentru serviciul e-Factur@ (incluzand componenta e-Arhiv@), au fost chestionati clientii aflati in productie in decembrie
2015, toti acestia oferind raspunsuri. Procentul de satisfactie total este de 93,8%, inregistrand o crestere semnificativa
comparativ cu anul anterior, cdnd procentul eradoar de 71,4%.

n cazul serviciului e-Arhiv@ au fost chestionati clientii aflati in productie in luna decembrie 2015 si au fost primite rdspunsuri
de la 100% dintre acestia; procentul de satisfactie total este de 93,4%, in crestere fata de cel inregistrat in anul anterior, de
91,9%.

Putem concluziona ca reactia generala a bancilor si a celorlalte categorii de clienti chestionate in raport cu serviciile
oferite de TRANSFOND in anul 2015 este una pozitiva, reflectand eforturile societatii de a-si imbunatdti permanent
activitatea.

Evolutia gradului de satisfactie a clientilor TRANSFO

aull Ritm de cre

Indicator
2015 (2015/_2014)

Satisfactia clientilor SEP 94,4% +1,1%
Satisfactia clientilor e-Arhiv@ 93,4% +1,6%

Satisfactia clientilor e-Factur@ 93,8% +31,4%
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TRANSFOND

ACTIONARIAT

LISTA ACTIONARILOR, ACTIUNILOR DETINUTE SI PONDEREA ACESTORA TN CAPITALUL SOCIAL
al STFD - TRANSFOND S.A.” la data de 31.12.2015

Denumirea actionarului gcr;i:ii Val. totala - lei
BANCA NATIONALA A ROMANIEI 2.240.000
BLOM BANK FRANCE S.A. 166.000
BRD - GROUPE SOCIETE GENERALE S.A. 235.000
BANCA COMERCIALA ROMANA S.A. 218.000
UNICREDIT BANK S.A. 540.000
BANCPOST S.A. 271.000
BANCA DE EXPORT IMPORT A ROMANIEI EXIMBANK S.A. 160.000
BANCA ROMANEASCA S.A. MEMBRA A GRUPULUI NATIONAL BANK OF GREECE 187.000
CREDIT EUROPE BANK ROMANIA S.A. 164.000
BANCA TRANSILVANIA S.A. 211.000
11. | NEXTEBANKS.A. 178 2,65 178.000
12. | ALPHA BANK ROMANIAS.A. 200 2,97 200.000
13. | ING BANK N.V. 183 2,72 183.000
14. | PIRAEUS BANK ROMANIA S.A. 170 2,53 170.000
15. | CITIBANK EUROPE PLC 160 2,38 160.000
16. | BANCA COMERCIALA INTESA SANPAOLO ROMANIA S.A. 166 2,47 166.000
17. | CREDIT AGRICOLE BANK ROMANIA S.A. 166 2,47 166.000
18. | LIBRA INTERNET BANK S.A. 172 2,56 172.000
19. | RAIFFEISEN BANK S.A. 177 2,63 177.000
20. | IDEA BANKS.A. 160 2,38 160.000
21. | BANCA COMERCIALA CARPATICA S.A 204 3,04 204.000
22. | CECBANKS.A. 181 2,69 181.000

VOLKSBANK ROMANIA S.A. 160 2,38 160.000

TOTAL 6.720 6.720.000

inea mentionata in Actul Constitutiv al societatii.
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MECANISMUL DE CONDUCERE

A SOCIETATII. SUPRAVEGHEREA

SISTEMULUI DE PLATI

INTERBANCARE E

TRANSFOND are convingerea ca un mecanism de conducere
solid maximizeaza abilitatile companiei de diversificare si
imbunatatire a calitatii serviciilor oferite, in beneficiul
actionarilor saisial clientilor societatii.

TRANSFOND este o companie ce functioneaza in concordanta
cu legea societatilor comerciale nr. 31/1990 cu toate . g
modificarile si completarile ulterioare, sub conducerea : ‘ . ' ' ‘-
actionarilor sdi. in conformitate cu statutul societatii, actionarii . g P ‘ . , ’

acesteia pot fi doar institutii de credit, aldturi de banca = ’
centrala. N . T

=

.- - -
N 0

r'. = - o -
Actionarii desemneaza si aleg, odata la 4 ani, un Consiliuide s

Administratie format din 9 membri — persoane individuale, ce

- -
reprezintd intuitu personae pe fiecare si pe toti action 'I".
companiei.

Valoarea meeanismului de_cong
reflectata prin r')"eiorm

de plati electroni

dezvoltare si di

TRANSFOND me
supravegheaza a : -
u preveder
avegheaze
iv pe
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SIUATII FINANCIARE



Bilantul anual

La 31 decembrie 2015

ACTIVE

ACTIVE IMOBILIZATE 65.345.916
Imobilizari necorporale 1.786.509
Imobilizari corporale 17.794.949
Imobilizari financiare 45.764.458
ACTIVE CIRCULANTE 82.410.335
Stocuri 60.516
Creante 6.867.744
Investitii financiare pe termen scurt 0
Casa si conturi la banci 75.482.075
CHELTUIELI iN AVANS 4.099.217
TOTAL ACTIVE 151.955.068
PASIVE

Datorii ce trebuie platite intr-o perioada de 1 an 94.831.819
Datorii ce trebuie platite intr-o perioadd mai mare de 0
lan

Provizioane pentru riscuri si cheltuieli 1.021.845
Venituri Tn avans 100.214
Capitaluri 55.901.590
TOTAL PASIVE 151.955.068




Contul de profit si pierdere

VENITURI TOTALE 69.659.498
Venituri din exploatare 65.476.746
Venituri financiare 4.382.752
CHELTUIELI TOTALE 46.467.893
Cheltuieli de exploatare 45.170.201
Cheltuieli financiare 1.317.690
REZULTAT BRUT 23.371.605
Impozitul pe profit 3.799.805

REZULTATUL NET AL EXERCITIULUI FINANCIAR

19.571.800
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Statistici Plati

Volumul operatiunilor de plati procesate electronic in perioada 2005 (aprilie) - 2015
(numar operatiuni)

ReGIS SENT (OP+DD-+ID)
2005 891,183 31,934,558 1,464
2006 1,561,380 54,796,162 4,489
2007 2,110,412 55,432,222 5,529
2008 2,790,520 51,694,644 8,928
2009 3,751,508 55,439,612 18,962
2010 2,618,315 56,683,175 18,919
2011 2,952,431 57,414,143 33,895
2012 3,195,966 58,837,613 41,024
2013 3,344,650 62,010,032 51,796
2014 3,530,670 68,535,783 44,988
2015 3,851,078 76,708,532 44,321

Obs:

*) In data de 8 aprilie 2005 a intrat in functiune sistemul ReGIS

**) fn data de 13 mai 2005 a intrat in functiune sistemul SENT

***) [n data de 3 octombrie 2005 a intrat in functiune sistemul SaFIR

***%*) In data de 10 octombrie 2008 a intrat in productie modulul de procesare a instrumentelor de debit




Valoarea operatiunilor de plati procesate electronic in perioada 2005 (aprilie) - 2015
(milioane lei)

ReGIS SENT (OP+DD+ID)
2005 2,102,558 81,284
2006 1,927,255 143,067
2007 3,529,912 167,292
2008 4,922,697 206,118
2009 7,521,174 233,049
2010 5,928,232 231,329
2011 6,365,028 248,036
2012 7,608,329 259,187
2013 6,754,630 262,726
2014 6,725,360 278,328
2015 7,599,312 304,883

v » ¥ - F
F o T
Obs:

*) In data de 8 aprilie 2005 a intrat in functiune sistemul ReGIS

**) fn data de 13 mai 2005 a intrat in functiune sistemul SENT

***) fn data de 3 octombrie 2005 a intrat in functiune sistemul SaFIR

***%*) In data de 10 octombrie 2008 a intrat in productie modulul de procesare a instrumentelor de debit




TRANSFOND

EVOLUTIA COMISIOANELOR PE
PENTRU OPERATIUNILE DE PLA

Tnainte Incepand o L
de intrarea cu intrarea i = 5 e
in functiune a SEP  in functiune a SEP CLS %'

Sistem Tip comision 2/10/ 1/02/ 1/04/

2006 2007

I | 4 |

Comision total/ operatiune

*
de platd, perceput astfel: )

Ordin de plata - participantul

platitor 14,25

\

Ordin de platd - participantul
beneficiar | s

Comision total/ operatiune H
d . \ | 1'55**)
e plata, perceput astfel:

Ordin de plata - participantul ~ ’ Y,
platitor 10 0, SJ 0,6

Ordin de plata - participantul
beneficiar

Comision pentru procesarea

*k*
operatiunilor DvP (LoD

ta de 8 aprilie 2005 a intra
data de 13 mai 2005 a intrat infun y
In data de 3 octombrie 2005 a intrat in functiune sistemuls '| | 4

****) fn data de 10 octombrie 2008 a intrat in productie modulul de procesare a instrumentelor de debit
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Valoare comision valabila de la data de

10/10/
2008****)

1/08/
2008

1/04/
2009

| 058 2 OPsiDD
1 ID procesat |
electromc
0,58 =+ OP/CT

0,58 =+ DD

1 = ID procesat
electronic

1/07/
2009

0,55 - OP si DD

0,95 = ID procesat
electronic

0,55 =+ OP
0,55 =+ DD

0,95 = ID procesat
electronic

RAPORT ANUAL 2015

RON
1/01/ 1/03/ 1/01/ 1/01/ 2/07/ 1/01/
2010 2010 2011 2012 2012 2016

0,88 =+ ID procesat
electronic

0,51+ OP

0,51 = DD

0,88 = ID procesat
electronic

o
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TRANSFON 015

Din punct de vedere al disponibilitatii aplicatiei informatice

|

SENT Disponibilitatea serviciului (%) 99.995%
ReGIS Disponibilitatea serviciului (%) 99.998%
SaFIR Disponibilitatea serviciului (%) 99.999%

Din punct de vedere al disponibilitatii serviciilor tehnice prestate de TRANSFOND

l SENT Disponibilitatea serviciului (%) 100 %
ReGIS Disponibilitatea serviciului (%) 100 %
SaFIR Disponibilitatea serviciului (%) 100 %

unct de vedere al perceptiei clientului asupra serviciilor SENT, ReGIS si SaFIR

SENT Disponibilitatea serviciului (%) 99.995 %
ReGIS Disponibilitatea serviciului (%) 99.998 %
SaFIR Disponibilitatea serviciului (%) 99.999 %

ibilitatea serviciului a fost calculata luand in considerare cumularea perioadelor de indisponibilitate a serviciilor componente.

abel cumuleaza indisponibilitatile datorate aplicatiei informatice cu cele datorate infrastructurii.
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