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Trecerea unui nou an de procesare a platilor
pentru sistemul financiar-bancar din Romania a adus
ca noutate, In 2014, lansarea unui proiect de
anvergurd la nivel european, la care TRANSFOND este
membru fondator si participant activ. Este vorba
despre crearea unei platforme comune de
interoperabilitate la nivel european, pentru plati in
format SEPA, in moneda Euro. Astfel, impreuna cu alte
5 case de compensare automata europene, membre
EACHA, TRANSFOND a pus bazele European Clearing
Cooperative. Sistemul va pune la dispozitia
comunitatii financiar bancare din Romania un serviciu
complet, In concordantd cu aspiratiile Uniunii
Europene de a crea o piatd europeanad integrata de
plati. Ne exprimam convingerea cd, odata cu lansarea
acestei platforme, aderarea la componenta de
procesare a pldtilor in monedd euro a Casei de
Compensare Automata SENT va cunoaste un numar

crescut de institutii financiar-bancare utilizatoare.

Anul 2014 a fost marcat de asemenea de
realizarea unor dezvoltari la nivelul serviciilor aditionale
oferite de cdtre TRANSFOND. Astfel, serviciului
e-Factur@ i-au fost adaugate un modul de confirmare a
facturilor, oferit ca un serviciu optional activabil de
emitent, precum si noi interfefe pentru clientii
destinatari. Volumul procesat anual prin intermediul e-
Factur@ a depasit, In 2014, 1 milion de facturi. Acesta
este un semnalimbucurdtor pentru companie si pentru
economia romaneascs, si denota o usoara crestere a
gradului de cunoastere a publicului In sensul utilizarii
servidiilor electronice. In ceea ce priveste serviciul e-
Arhiv@, TRANSFOND si-a pdstrat pozitia de lider de
piata pe segmentul financiar-bancar, acoperind peste
90% din acesta, prin oferirea unui serviciu la cele mai
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inalte standarde de calitate, cu un grad de
disponibilitate de aproape 100%.

Anul 2015 inseamna implinirea a 10 ani de la
operationalizarea Sistemului Electronic de Plati,
precum si 15 ani de activitate a companiei. In acest
context, ne-am propus sa aducem in atentia
comunitatii financiar bancare din Romania
modernizari semnificative ale infrastructurilor
existente, dar si pregdtirea unei noi serii de initiative,
menite sa sporeasca eficienta cu care se desfdsoard
activitatea de plati, precum si generalizarea serviciilor
electronice la nivel national. Astfel, programul SEPA, de
realizare a unei case de compensare automate
complet compatibile cu cerintele SEPA, inclusiv pentru
platile In lei, a continuat siin 2014 prin proiectul SDD-
RUM (constand n implementarea schemelor de platd
SEPA Debit Direct in aplicatia SENT impreuna cu
serviciile aditionale de management al mandatelor
SDD), ca principala activitate de dezvoltare, proiect ce

va fi finalizat Tn anul 2016.

Imi exprim convingerea ca TRANSFOND va
ramane un partener de incredere al comunitdtii
financiare si impreuna vom dezvolta infrastructura
de plati si operatiuni electronice, pentru a rdmane
mereu aliniata la cele mainoitendinte si standarde in
domeniu, in folosul tuturor actorilor din economia

romaneascd, banci, companii si autoritati.

Sabin Carantina
Director General

A 41414 gy



TRANSFOND

e-Solutii pentru Performanta

Abrevieri

ACH

ARB

EACHA

e-Arhiv@

e-Factur@

PEACH

PHARE

ReGIS

SaFIR

SAP

SENT

SEP

SEPA

TRANSFOND S.A.

Casa de Compensare Automata (Automated Clearing House)
Asociatia Romana a Bancilor

Asociatia Europeana a Caselor de Compensare Automate (European Automated Clearing
House Association )

Serviciul de Arhivare a Documentelor in Forma Electronica al TRANSFOND
Serviciul de Facturare Electronica al TRANSFOND
Casa de Compensare Automata Pan-Europeana (Pan-European Automated Clearing House)

Fondul European pentru Restructurare Economicd (Pologne et Hongrie - Aide &
Restructuration Economique)

Sistemul electronic cu decontare pe baza bruta in timp real a platilor in lei de mare valoare
sau urgente, oferit de BNR

Sistemul de depozitare si decontare a titlurilor de stat, oferit de BNR
Serviciul administrare participanti, oferit de TRANSFOND

Casa de Compensare Automata (sistemul electronic de procesare a platilor de mica valoare,
sub 50.000 lei), oferit de TRANSFOND

Sistemul Electronic de PIati
Zona Unica de Plati iIn monedd Euro (Single Euro Payment Area)

Societatea de Transfer de Fonduri si Decontari - TRANSFOND S.A.
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Perspectiva strategica a societatii




Viziune

TRANSFOND fisi propune sd fie principalul partener al
comunitatii financiar-bancare din  Romania in domeniul
platilor, al serviciilor aditionale sau complementare platilor
interbancare, exploatand la maxim infrastructura si

know-how-ul de care dispune.

Misiune

TRANSFOND raspunde nevoilor si cerintelor sistemului
financiar-bancar, oferindu-i solutii si servicii inovatoare, cu un
grad de sigurantd si disponibilitate ridicate, valorificand
potentialul de economie de scard. TRANSFOND va milita,
inclusiv prin colaborare cu Banca Nationald a Romaniei si cu
asociatiile profesionale ale comunitatii bancare, pentru
intdrirea cooperadriiinterbancare in piata romaneasca, in folosul

actionarilor sai si al celorlalti membri ai comunitatii.

Valori

Integritate si respect

In tot ce facem, actiondm cu integritate si corectitudine
aratand respect membrilor echipei TRANSFOND, clientilor,
partenerilor si furnizorilor nostri.

Orientare cdtre clienti

Ne dedicam resursele intelegerii si satisfacerii nevoilor
clientilor. Suntem responsabili fata de clientii nostri, ca si fata
de mediul in care ne desfdasuram activitatea.

Munca in echipa

Incurajdm si recunoastem munca in echipd, sustinerea
reciprocd a eforturilor in cadrul echipei, disponibilitatea
salariatilor nostri de a colabora si de a acorda sprijin
neconditionat colegilor care il solicita pentru solutionarea
situatiilor intampinate. Toti salariatii sunt Tncurajati sa Tsi
Tmpdrtdseascd cunostintele si experientele acumulate,
propriile opinii si idei in cadrul companiei. Sarbatorim cu totii
succesele individuale si colective.

Flexibilitate si dinamism
Ne adaptam reglementarile interne, procedurile, programele
si actiunile la nevoile clientilor si ale pietei, precum si la
schimbarile tehnologiei.

Inovatie

Incurajam si apreciem creativitatea oamenilor nostri siludmn
considerare ideile inovatoare de dezvoltare.



Credibilitate
Respectam promisiunile facute clientilor si partenerilor nostri.

Respect pentru mediul inconjurdtor

TRANSFOND investeste In tehnologii prietenoase mediului
inconjurator, respectiv in acele tehnologii care determind
reducerea impactului asupra mediului, prin eliminarea
substantiald a utilizarii hartiei si proceselor adiacente
procesdrii pe suport hartie (transport, ambalare, depozitare,
arhivare etc.).

Premii obtinute in 2014

Consiliul National al Intreprinderilor Private Mici si

Mijlocii (CNIPMMR), in parteneriat cu Camera Deputatilor, a
organizat, In data de 28 octombrie 2014, “Topul National al
Firmelor Private din Romania”, eveniment de referinta pentru
mediul de afaceri, care asigura recunoasterea meritelor
intreprinzdtorilor si promovarea celor mai performante
intreprinderi la nivel national. La acest eveniment au
participat 800 de reprezentanti ai mediului de afaceri
romanesc si ai autoritatilor centrale.

In cadrul acestui eveniment, TRANSFOND a fost
desemnat castigator la urmatoarele 3 categorii:

Locul 1
—n clasamentul
national pe domenii de
activitate - dupd indicele
de performantd generala
la categoria intreprinderi
mijlocii;

Locul 1
- in clasamentul national
pe domenii de activitate -
dupa indicele de
productivitate la categoria
intreprinderi mijlocii;

Locul 1
- Tn clasamentul national pe
domenii de activitate -
dupa indicele de profit brut
la categoria intreprinderi
mijlocii.
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Sistemul Electronic
de Plati interbancare

TRANSFOND
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Sistemul Electronic
de Plati interbancare

Sistemul Electronic de PIati, operat tehnic
de catre TRANSFOND, a fost operationalizat in anul
2005, ntrei etape, pentru cele treicomponente ale
acestuia (Casa de Compensare Automatd — SENT,
Sistemul de decontare pe baza brutd in timp real -
ReGlIS si sistemul de inregistrare si decontare a
operatiunilor cu titluri de stat - SaFIR), urmate de
lansarea componentei de procesare electronica a
instrumentelor de debit in cadrul sistemului SENT,

in anul 2008.

Dezvoltarea sistemului SENT a continuat,
astfel ca in noiembrie 2012, TRANSFOND a pus la
dispozitia clientilor sdi un serviciu nou de
procesare a ordinelor de platain format SEPA, iarin
decembrie 2013, compania a operationalizat
Componenta Euro a SENT destinata procesdrii
platilor nationale si transfrontaliere in moneda
euro cu decontare In sistemul TARGET2, la acelasi
nivel de comision cu cel practicat in Componenta
sa in Lei (respectiv 0,57 lei/platd si O lei/incasare).

Modernizarea sistemului SENT va
continua cu un nou serviciu de procesare a
debitelor directe la standarde SEPA (ce include un
serviciu aditional - Registrul Unic al Mandatelor),

incepand cu anul 2016.




2000 (iunie)

2001 (mai)

2002 (noiembrie)

2003 (iunie)

2003 (septembrie)

2005 (aprilie)

2005 (mai)
2005 (octombrie)

2008 (octombrie)

- 2012 (noiembrie)

2013 (decembrie)

IStoric

Banca Nationalda a Romaniei a demarat reforma sistemului de
plati din Romania.

A fost pus Tn functiune sistemul interbancar de plati in moneda
nationala pe suport hartie, cu intervale predefinite de
decontare.

Banca Nationald a Romaniei a luat decizia externalizarii activitatii
de transfer de fonduri interbancare in moneda nationald cu
decontarein banii bancii centrale.

S-a infiintat, de cdtre bdncile din comunitatea bancard
romaneasca si BNR, in conformitate cu angajamentele asumate
fata de Uniunea Europeand, Societatea de Transfer de Fondurissi
Decontdri - TRANSFOND S.A, in calitate de operator al
sistemuluide plati.

A devenit operationala externalizarea activitdtii de plati dinspre
BNR cdtre TRANSFOND (cu exceptia transferurilor de fonduriin
relatie cu Trezoreria Statului).

Delegatia Comisiei Europene la Bucuresti a incheiat procedurile
specifice proiectelor PHARE, partea romand putand demara
faza deimplementare a proiectului SEP.

A avut loc centralizarea platilor interbancare de mare valoare la
nivelul unui punct unic pe fiecare banca, cu procesare la nivelui
centralei TRANSFOND.

Trezoreria Statului a devenit participant in sistemul de pldti
operatde catre TRANSFOND.

Intrareain productie a sistemului ReGlIS.

Intrarean productie a sistemului SENT.

Intrareain productie a sistemului SaFIR.

Intrareain productie a modulului SENT de procesare electronica
a Instrumentelor de Debit Interbancare (cecuri, cambii si bilete
la ordin).

Intrarea in productie la nivelul sistemului SENT a serviciului de
procesare a ordinelor de platdinleiin format SEPA.

Intrarea in productie a sistemului SENT - Componenta EURO
destinata procesdrii ordinelor de platd in monedd europeana cu
decontareinsistemul TARGET2



Sistemul SENT
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Odata cu operationalizarea Casei de Compensare
Automate SENT, Tn anul 2005, TRANSFOND a devenit un punct
central al infrastructurii financiar bancare, prin asigurarea
procesarii ordinelor de platd de mica valoare' si a instrumentelor
de platd de debit, indiferent de valoare interbancare, in moneda
nationala. Sistemul proceseazd, in prezent, 95% din totalul pldtilor
interbancare pe teritoriul Romaniei (conform numdrului de
operatiuni compensate). Acest aspect, precum si grija pentru
asigurarea de servicii la cele maiinalte standarde de calitate, cu un
grad ridicat de disponibilitate si sigurantd, coroborat cu
incurajarea migrdrii platilor in numerar catre mediul electronic,
reprezinta principala preocupare a specialistilor TRANSFOND.

Infrastructura de platiinregistreaza un proces continuu
de dezvoltare, Tn demersul de adoptare a standardelor
europene in vigoare, precum siin vederea intampinarii nevoilor
institutiilor financiar-bancare, odata cu trecerea la moneda
unicd - euro. Dezvoltarea sistemului SENT a continuat, astfel ca
in noiembrie 2012, TRANSFOND a pus la dispozitia clientilor sdi
unserviciu nou de procesare a ordinelor de plata in format SEPA,
in moneda locald, iar In decembrie 2013, compania a
operationalizat Componenta euro a SENT destinatd procesdrii
platilor nationale si transfrontaliere In monedd euro cu
decontare n sistemul TARGETZ, la acelasi nivel de comision cu
cel practicat in Componenta sa in Lei (respectiv 0,51 lei/plata si

0 lei/incasare).

Pentru pldtile transfrontaliere, TRANSFOND aincheiatin
anul 2013 un contract de interoperabilitate bazat pe
standardele SEPA si cadrul definit de European Automated
Clearing House Association (EACHA), cu procesatorul Equens
din Olanda, cea mai importanta casa de compensare automata

pan-europeand (PEACH) din asociatia mentionata.

Un aspect foarte important din punct de vedere al
interoperabilitatii sistemului SENT cu alte case de compensare
europene este faptul cd, pe parcursul anului 2014, TRANSFOND
a fost activ implicat Tn procesul de creare a unei infrastructuri
pan-europene (European Clearing Cooperative), care va asigura
interoperabilitatea centralizatd pentru pldati in euro
transfrontaliere intre membrii asociatiei EACHA (European

Automated Clearing House Association).

" Sub valoarea de 50.000 lei (exclusiv)
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Sistemul SENT

Scopul European Clearing Cooperative este de a furniza
cadrul si solutia pentru asigurarea ridicarii aranjamentelor de
interoperabilitate EACHA la un nivel superior, intr-un model de
interoperabilitate adecvatincheierii migrdrii la standardele SEPA
a platilor comerciale (de retail) in euro, prin crearea unei“case de
compensare a caselor de compensare”. Este estimat cd
TRANSFOND va operationaliza legdtura cu aceasta
infrastructura la Tnceputul anului 2016, astfel Tncat
interoperabilitatea serviciului de pldtiin euro va fi extinsa, catre
piete precum: Italia, Germania, Grecia, Olanda, Spania, Polonia,

Austria.

In ceea ce priveste componenta de procesare a Debitelor

Directe in format SEPA (SDD), precum si serviciul aditional de
management al mandatelor (RUM), proiectul a fost replanificat,
conform solicitdrii bancilor comerciale, intrarea in functiune a
serviciului urmand sa aiba loc Tn anul 2016.

La data de 31 decembrie 2014, numdrul participantilor
directi, inregistrati in sistemul SENT a ajuns la 42, douad institutii
de plata reusind in lunile august si, respectiv, septembrie 2014
sa se aldture comunitdtii SENT, in calitate de participanti directi
nedecontatori. La aceeasi data, 6 din totalul celor 42 de
participanti erau configurati, la cerere, siin cadrul Componentei
Euro a sistemului, beneficiind astfel de serviciile TRANSFOND de
compensare si decontare nationald si transfrontaliera n
moneda europeand, in aceleasi conditii de eficientd, sigurantd si
operativitate In operare, aplicabile in cazul sistemului SENT -

Componenta Lei.

Industria pldtilor interbancare, altele decat cele
efectuate cu cardul, a cunoscut in anul 2014 o crestere cu
aproximativ 10,52%, din punct de vedere al volumelor procesate
si 5,94% din punct de vedere valoric, fatd de anul 2013. Aceasta
tendinta se bazeazd, in principal, pe cresterea economicd din
ultima perioadd si pe un ritm natural de crestere a gradului de
bancarizare a operatiunilor economice efectuate

de persoane fizice si juridice.

Flexibilitatea sistemului permite ca procesarea
mesajelor de platd (in lei) sa se realizeze atat in formatul
proprietar al SENT, cat si in format SEPA. Pentru bancile non-
SEPA, aplicatia TRANSFOND asigura conversia mesajelor de
transfer credit si de returnare a unui ordin de platd, din format

SENT in format SEPA.

In vederea alinierii la prevederile Directivei 2007/64/CE
a Parlamentului European si a Consiliului privind serviciile de
platd in cadrul pietei interne, transpusd in legislatia romaneasca
prin Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 113/2009 privind
serviciile de plata, aprobata prin Legea nr. 197/2010, sistemul



SENT a fost deschis inca din anul 2012 pentru toate categoriile
de prestatori de servicii de platd. In anul 2014, operatiunile
procesate de cdtre TRANSFOND prin intermediul sistemului

SENT au evoluat fata de anul 2013, astfel:

o volumul ordinelor de plata de mica valoare in lei
a crescut cu 11,98%, iar valoarea acestora cu 8,61%;

« volumul instrumentelor de plata de debit s-a
diminuat cu 5,98%, iar valoarea acestora cu 4,58%;

« Vvolumul operatiunilor cu debite directe a crescut
cu 4,97%, iar valoarea acestora cu 17,28%.

Tendinta de scadere a volumului si a valorii
instrumentelor de debit In sistemul SENT s-a mentinut si pe
parcursul perioadei analizate, acest lucru datorandu-se in
principal: reducerii numarului de firme active in economia reals,
redirectiondrii unor plati din sistemul de plati interbancar in
sistemele proprii ale bancilor, migrdrii agentilor economici aflati
in interdictie de a utiliza cecuri spre alte instrumente sau
modalitati de platd (ordine de platda, numerar, etc.) sau
diminudrii creditului comercial in economie pe fondul cresterii

nevoii de lichiditate a companiilor furnizoare.

Pentru ordinele de plata in euro, volumul si valoarea
operatiunilor procesate se mentin incd la un nivel redus,
ponderea covarsitoare n totalul operatiunilor In euro fiind
reprezentata de incasdrile transfrontaliere (95,42% din punct de
vedere al volumului si 95,27% din punct de vedere al valorii

acestora).

n 2014, disponibilitatea sistemului SENT, din punct de
vedere al perceptiei clientilor, s-a situat la un nivel de 99,93%,
fatd de 99% agreat pe baza de contract.

Evolutia volumului si a valorii instrumentelor de plata
procesate prin intermediul sistemului SENT, Tn intervalul 2005 -
2014, ilustratd grafic in cele ce urmeazd, este prezentatd in

detaliu in Sectiunea Statistica.




Evolutia volumelor de operatiuni procesate
prin sistemul SENT 2005 - 2014

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Imar tranzactii

Evolutia valorilor operatiunilor procesate
prin sistemul SENT 2005 - 2014
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Servicii tehnice
pentru componentele
SEP administrate de
Banca Nationala

a Romaniei

Sistemul ReGIS

Acestd componenta a SEP asigura decontarea in timp
real a platilor de mare valoare sau urgente in lei pe baza bruta
(bucatd cu bucata), decontarea operatiunilor de piatd monetars,
valutara si de bancd centrald, precum si decontarea finald a
operatiunilor caselor de compensare interbancare nationale

(inclusiv a sistemului SENT).
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Tn cadrul acestui sistem, rolul TRANSFOND este acela de
operator tehnic si partial functional n limita contractuald
existentd intre BNR si TRANSFOND.

n 2014, disponibilitatea sistemului ReGIS din punct de
vedere al perceptiei clientilor, s-a situat la un nivel de aproape
100% (99,997%).

Evolutia volumului operatiunilor procesate prin
intermediul sistemului ReGIS pe parcursul anului 2014,
comparativ cu anul anterior, a cunoscut o crestere de 5,59%.

Evolutia volumului sivalorii operatiunilor procesate prin
intermediul sistemului ReGlIS in intervalul 2005 - 2014 ilustrata
graficin cele ce urmeaza, este prezentata in detalii numerice in

Sectiunea Statistica.

TRANSFOND
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Evolutia volumelor de operatiuni procesate
prin sistemul ReGlIS 2005 - 2014
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Evolutia valorilor operatiunilor procesate
prin sistemul ReGIS 2005 - 2014
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Sistemul SaFIR

Preocuparea sistemului bancar pentru automatizarea
totald a platilor interbancare efectuate in economia din Romania
a condus, in luna octombrie 2005, la operationalizarea
sistemului SaFIR. Sistemul este operat tehnic de catre
TRANSFOND, administrarea si operarea functionald fiind

asigurate de catre Banca Nationala a Romaniei.

Comparativ cu anul 2013,1n 2014 volumul operatiunilor
cu instrumente financiare inregistrate in sistemul SaFIR a
cunoscut o scadere cu 13,14%.

n 2014, disponibilitatea sistemului SaFIR din punct de
vedere al perceptiei clientilor, s-a situat la un nivel de aproape
100% (99,996%).

Evolutia volumului operatiunilor cu instrumente
financiare emise de Ministerul Finantelor Publice si Banca
Nationald a Romaniei inregistrate in sistemul SaFIR in intervalul
2005 - 2014, ilustrata grafic in cele ce urmeazd, este prezentatd

in detaliu Tn Sectiunea Statistica.

Evolutia volumelor de operatiuni procesate
prin sistemul SaFIR 2005 - 2014
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2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Numar tranzactii

Detalii cu privire la disponibilitatea sistemelor SENT, ReGlIS si
SaFIR se regdsesc in Sectiunea Statisticd.




Comisioane percepute in SEP

Din dorinta de a oferi comunitatii bancare din Romania

0 gama de servicii complexd si completd, care sd eficientizeze
activitatea agentilor economici prin reducerea costurilor
aferente tranzactiilor realizate, TRANSFOND a demarat, inca de
la operationalizarea Sistemului Electronic de Plati, o campanie
sustinutd de reducere a comisioanelor percepute in toate cele
trei componente. Eforturile depuse in directia diminudrii
comisioanelor si a asigurarii unui timp redus de realizare a
transferului au fost de asemenea destinate atragerii unui volum
cat mai mare de pldti din zona numerarului cdtre mediul
electronic.

Comisioanele percepute Tn SEP au fost periodic
diminuate din 2005 si pand la sfarsitul anului 2014, fiind reduse
cu 86% la ReGlIS, cu 50% la SaFIR si cu 76% la SENT. Societatea a
putut absorbi acest impact financiar prin aplicarea unor politici
sistematice de reduceri ale costurilor, reprezentate, printre
altele, de inchiderea a 41 de sucursale teritoriale si reducerea
numadrului de personal cu peste 1000 de salariati (de la
infiintarea societdtii), in paralel cu administrarea eficientd a SEP.

Instruirea clientilor
(Programe de training)

Pentru asigurarea unui acces larg al salariatilor
institutiilor financiar bancare la activitatile de instruire si atestare
a utilizatorilor sistemelor ReGIS si SENT, TRANSFOND a
continuat organizarea, pe baze regulate (in primavara sitoamnd)
sau la cererea expresd a participantilor, a sesiunilor de instruire

Si atestare.

Astfel, in anul 2014, TRANSFOND a organizat doud
sesiuni de instruire si atestare a utilizatorilor ReGIS pentru un
numdr de 38 angajati ai participantilor si doud sesiuni de
instruire si atestare a utilizatorilor SENT, la care au participat 26

cursantji.

In aceeasi perioads, urmare a solicitsrii exprese a unui
participant la SEP, TRANSFOND a organizat in lunile iulie si
august 2014 doua sesiuni extraordinare de instruire si atestare

pentru sistemul ReGIS.

Precizam cd accesul in cele trei componente SEP este
asigurat angajatilor institutiilor financiar - bancare participante
numai dupa parcurgerea cu succes a unei sesiuni de atestare
din punct de vedere teoretic si practic a cunostintelor acumulate
pe parcursul programelor de training organizate de

TRANSFOND sau BNR.
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Sistemul e-Arhiv@ -
Arhivarea Documentelor
n Forma Electronica

Luand in considerare, pe de o parte,
nevoia proprie a companiei de conformitate cu
prevederile legale in vigoare, n ceea ce priveste
arhivarea documentelor electronice aferente
Sistemului Electronic de Plati, iar pe de alta parte,
nevoia comunitatii financiare din Romania de
eficientizare a activitatii si de asigurare a unui
mediu sigur de pdstrare a documentelor in format
electronic, TRANSFOND a lansat, 1n iulie 2009,

serviciul e-Arhiv@.

Incepand cu data de 8 iulie 2009,
TRANSFOND a devenit primul administrator de
arhivd electronica acreditat din Romania, in baza
Ordinului Ministrului Comunicatiilor si Societdtii
Informationale nr. 522/08.07.2009, avand dreptul
sa desfdsoare activitdti de management al arhivei
electronice Tn conditiile Legii nr. 135/2007
privind arhivarea electronicd, centrele sale de
date obtinand autorizdrile necesare, prin
Ordinele Ministrului Comunicatiilor si Societatii
Informationale nr. 521/08.07.2009 si nr.

571/10.10.2012.

Gradul de performantd ridicat al serviciilor
oferite de cdtre TRANSFOND, coroborat cu
renumele pentru siguranta si profesionalismul
demonstrat Tn administrarea serviciilor, au
determinatin 2014 inregistrarea unei cote de piatd
de 90% pe segmentul bancar pentru serviciul
e-Arhiv@, compania pdstrandu-si astfel pozitia de

lider de piatd in acest sector.




Prin oferirea e-Arhiv@, TRANSFOND asigura degrevarea
clientilor sdi de obligatiile de Indeplinire a cerintelor juridice si
tehnologice de acreditare ca administrator de arhivd electronica
si de autorizare a centrului de date pentru gazduire de arhive,
precum si de costurile ridicate de investitii i operare aferente
implementdrii pe cont propriu a unei solutii de arhivare

electronica in conformitate cu prevederile legale Tn vigoare.

Pentru a putea satisface nevoile tuturor potentialilor
clienti, TRANSFOND pune la dispozitia acestora serviciul de
arhivare electronicd, respectiv EXCLUSIVE e-ARCHIVE cu doud

componente:

- arhivare manuala, cautare siregdsire adocumentelor
electronice - arhivarea documentelor efectuandu-se
conform nomenclatoarelor arhivistice proprii;

- arhivarea automata personalizata, cdutare si
regdsire - ce pune la dispozitia participantilor solutii
optionale de automatizare a proceselor de transmitere
a documentelor, inclusiv. a mesajelor LOTUS din
casutele postale ale utilizatorilor participantilor, in
vederea arhivariilor in e-Arhiv@.

Gama serviciilor de pdstrare a documentelor in mediu
electronic a fost completata de serviciul de stocare, cdutare si
regasire a documentelor generate electronic sau a
documentelor transpuse de pe suport hartie in format

electronic - e-STORAGE.

Atat In cazul documentelor stocate, cat si in cazul
documentelor arhivate, TRANSFOND asigurd recuperarea in caz
de dezastru, prin replicarea informatiilor in centrul de date

secundar.

In anul 2014, sistemele e-Arhiv@ si e-Storage au
inregistrat un nivel mediu de disponibilitate de
99,72%, fata de un nivel contractual asumat de 95%.
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Sistemul e-Factur@ -
Servicii de Facturare
Electronica

e-Factur@ - serviciul de facturare electronicd, lansat in

anul 2010 de catre TRANSFOND, permite agentilor economici sd
emitd, sa arhiveze si sa livreze facturile in mediu electronic,
fnlocuind total sau partial, In functie de nevoile clientului
emitent, dar si de cele ale pldtitorului, procesul similar
desfasurat pe suport hartie.

Serviciul oferit, privit ca parte integrantd a fluxului de
vanzare din cadrul oricarei companii, aduce importante beneficii
economice, precum si o optimizare a utilizarii resurselor umane
sia timpului necesar efectuarii actiunilor aferente procesului de

facturare.

Dezvoltarea e-Factur@ ca serviciu pus la dispozitie
economieireale de catre TRANSFOND, prin intermediul bancilor
colaboratoare, a avut la origine tendinta europeanad si mondiald
in materie (atat, la modul general, renuntarea la documentele pe
hartie In favoarea celor electronice, cat si in particular,
optimizarea de procese interne ale oricarui business prin
reducerea costurilor de facturare), precum si faptul cd, n
Europa, serviciul s-a consacrat din cein ce mai mult ca un produs
bancar. Mai mult, factura fiind cel mai des initiator al unei plati,
s-a conturat o legatura directa cu activitatea de bazd a
TRANSFOND - aceea de operator al Sistemului Electronic de

PIati.

Serviciul e-Factur@ a fost dezvoltat pe baza unei
platforme modulare, sub forma unei aplicatii unice securizate, la
care se pot conecta atat emitentii de facturi, cat si destinatarii

acestora.

In ceea ce priveste componenta de arhivare a facturilor
electronice, TRANSFOND  pune la dispozitia emitentilor de
facturi, ca parte integranta a serviciului e-Factur@, serviciul

e-Arhiv@ - componenta /nvoice e-Archive.

Tn anul 2014, serviciul e-Factur@ a procesat un numar
de peste 1 milion de facturi, in crestere fata de anul anterior. De
asemenea, numarul entitdtilor care receptioneaza facturi in
format electronic a avut o tendintd ascendentd, ajungand, la
finalul anului 2014 la aproximativ 6.711 de agenti economici

destinatari de facturi.

TRANSFOND
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In anul 2014, sistemul de facturare electronics al
TRANSFOND (e-Factur@) care intra in categoria serviciilor
optionale aditionale sistemelor de plati, in conformitate cu
reglementdrile SEPA Ia nivel european, a inregistrat un nivel
mediu de disponibilitate de 99,79%, fatd de un nivel asumat prin

contract de 95%.

Serviciul de facturare electronica pdstreazd incd un
caracter de noutate pe piata romaneascd, acest lucru
impunand, ca siin cazul arhivdrii de documente electronice, un
pronuntat rol de educare si instruire a pietei in procesul de
promovare a acestor produse. Totodata, spre deosebire de alte
tari din UE, in Romania nu se pune la fel de acut problema
reducerii costurilor asociate emiterii facturilor si procesarii celor
receptionate, intrucat costul fortei de munca este relativ mic, iar
gradul de automatizare a proceselor financiar-administrative

este incd redus.

TRANSFOND a continuat eforturile de educare a
publicului larg si in anul 2014, In ceea ce priveste serviciile de
facturare electronicd. Importanta serviciilor din zona e-Business
atat pentru o mai buna administrare a afacerilor, cat si pentru
protejarea mediului Tnconjurator reprezintd o preocupare
permanenta a companiei. Beneficiile potentiale pe care factura
electronica le aduce tuturor actorilor implicati, constituie unul
din motivele care au condus la dezvoltarea acestei linii de

business de cdtre TRANSFOND.

Prin natura sa, e-Factur@ poate fi interfatat cu sisteme
de tip ERP (Entreprise Resource Management) utilizat de cdtre
companiile emitente de facturi, precum si de catre destinatarii
acestora (In relatia business-to-business), in scopul facilitdrii
automatizdrii proceselor financiare interne, reducand astfel
substantial costurile si timpii de procesare. Aplicatia centrala
este administrata in totalitate de cdtre TRANSFOND, atat tehnic
cat si functional, astfel incat clientii sd isi poata directiona

eforturile catre alte zone de business.

Ca beneficii ale adoptarii unui astfel de serviciu, sunt de
evidentiat: optimizarea proceselor pentru emitentii de facturi si
importante economii in ceea ce priveste emiterea, arhivarea si

livrarea/transmiterea facturilor.

In cazul destinatarilor facturilor, de subliniat este faptul
ca factura este livratd garantat siin timp redus, iar riscul erorilor
Ce pot sa apara in procesarea acesteia, asociate interventiei
umane, este diminuat semnificativ. De asemenea, se realizeaza
eficientizarea fluxului de numerar atat pentru emitentii de

facturi, cat si pentru destinatarii acestora.
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Managementul Calitatii

Preocuparea permanentd pentru pastrarea
celor mai Tnalte standarde de calitate pentru
activitdtile desfasurate in cadrul societdtii s-a
materializat Tn perfectionarea continua a
Sistemului de Management al Calitatii, implementat
si certificat, asa cum rezulta si din ultimul raport de
audit intocmit in urma auditului de supraveghere
desfdsurat la sfarsitul lunii iunie 2014, de cdtre
organismul de certificare SCINTERTEK LABTEST SRL,
cu acreditare UKAS (The United Kingdom
Accreditation Service). Raportul a concluzionat cd
,Sistemul de management al calitatii este conform
criteriilor de audit si poate fi considerat eficient
dand o asigurare ca obiectivele vor fi indeplinite”.
TRANSFOND a obtinut recertificarea sistemului de
management al calitdtii in conformitate cu
standardul international EN I1SO 9001:2008, emis
de INTERTEK LABTEST SRL, cu acreditare UKAS, in

luna mai 2015.

In concordantd cu preocuparea
TRANSFOND, au fost mentinute in 2014 toate
obiectivele In ceea ce priveste Sistemul de
Management al Calitatii, pentru a oferi clientilor
serviciiin utilizarea carora gradul de satisfactie este
ridicat, acoperind toate cerintele si exigentele

acestora.

Securitatea informatiei

Implementarea si certificarea unui Sistem
de Management al Securitatii Informatiei (SMSI)
conform SO 27001 este o decizie strategicd
pentru orice organizatie deoarece da o garantie
rezonabild pentru securitatea informatiilor
societatii certificate dar si a informatiilor clientilor si
partenerilor de afaceri. Un SMSI este un sistem de
management bazat pe o abordare a riscurilor la
care organizatia este expusa si are scopul de a
stabili, implementa, opera, monitoriza, revizui,
mentine si Tmbundtati securitatea informatiei.
TRANSFOND a obtinut certificarea emisd de
INTERTEK ATl SRL, cu acreditare UKAS pentru
sistemul de management al securitdtii informatiei,

in luna mai 2014.



Continuitatea operationala

Rolul TRANSFOND in cadrul sistemuluifinanciar-bancar,
dependenta de tehnologie si amenintdrile specifice mediului In
care compania opereazd sunt factori semnificativi ce au condus
la implementarea unui sistem de management al continuitatii

operationale aliniat cu cerintele BS 25999.

Asigurarea continuitdtii serviciilor de infrastructura a

fost una dintre preocuparile majore ale anului 2074,
continuandu-se utilizarea alternativa a facilitatilor din cele doua
sedii ale societatii, in scopul asigurarii capacitatii de recuperare
in caz de dezastru.

In cursul anului 2014, TRANSFOND a participat alaturi
de BNR la un test pentru asigurarea continuitdtii operationale In
cazul sistemului ReGlIS si ainterfetelor acestuia cu SENT si SaFIR,

finalizat cu succes.

Eforturile conjugate ale elementelor sistemice asigura
diminuarea efectelor acestor situatii asupra companiei si permit
TRANSFOND reluarea in timp scurt a proceselor sale critice in
scopul functiondrii adecvate a sistemelor de pldti si a sistemelor

de decontare a operatiunilor cu instrumente financiare.

Nivelul de satisfactie a clientilor

TRANSFOND realizeaza anual un studiu cu privire la
nivelul de satisfactie a clientilor.

Chestionarul de sondare a opiniei clientilor a urmarit sd
studieze gradul de satisfactie a acestora fata de serviciile oferite
de TRANSFOND, cuprinzand ca arii investigate: Sistemul
Electronic de Plati, serviciul de arhivare electronicd - e-Arhiv@,
serviciul de facturare electronica - e-Factur@, inclusiv serviciul

de helpdesk tehnic pentru clienti.

Reactia generald a bancilor si a institutiilor financiare
chestionate Tn raport cu serviciile oferite de TRANSFOND este
pozitiva si confirma eforturile societdtii de a imbundtati in
permanentd calitatea. Totodatd, aceasta reactie sprijind
initiativele de dezvoltare ale TRANSFOND, bancile si ceilalti
clienti demonstrand, in diverse grade, aprecierea pentru

serviciile pe care societatea le ofera in prezent.

Conform sondajului realizat la finalul anului 2014,
procentul de satisfactie a clientilor TRANSFOND fatd de serviciile
oferite in cursul anului s-a mentinut relativ la acelasi nivel fatd de

anul anterior, respectiv 89.025%.
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Actionariat

LISTA ACTIONARILOR, ACTIUNILOR DETINUTE SI PONDEREA ACESTORA
IN CAPITALUL SOCIAL al TRANSFOND S.A?
la data de 31.12.2014

Denumirea actionarului % Val. totala - lei

BANCA NATIONALA A ROMANIEI 2.240 33,33 2.240.000
BLOM BANK FRANCE S.A. 166 2,47 166.000
BRD - GROUPE SOCIETE GENERALE S.A. 235 35 235.000
BANCA COMERCIALA ROMANA S.A. 218 218.000
UNICREDIT BANK S.A. 540 540.000
BANCPOST S.A. 2 271.000
BANCA DE EXPORT IMPORT A ROMANIEI EXIMBANK S.A. 160 160.000
BANCA ROMANEASCA SA., 187 187.000
CREDIT EUROPE BANK ROMANIA S A, 164 164.000
BANCA TRANSILVANIA S.A. 211 211.000
NEXTEBANK S.A. 178.000
ALPHA BANK ROMANIA S A, 200.000
ING BANK N.V. 183.000
PIRAEUS BANK ROMANIA S.A. 170.000
CITIBANK EUROPE PLC 160.000
BANCA COMERCIALA INTESA SANPAOLO ROMANIA S A, 166.000
CREDIT AGRICOLE BANK ROMANIA S A, 166.000
LIBRA INTERNET BANK S.A. 172.000
RAIFFEISEN BANK S.A. 228.000
IDEEA :: BANK S.A. 160.000
BANCA COMERCIALA CARPATICA S.A. 204.000
CEC BANK S.A. 181.000

VOLKSBANK ROMANIA S A. 160.000

*Tn ordjfiea mentionatd in Actul Constitutiv al societatii.




Consiliul de Administratie
al TRANSFOND

Panaladatade25iulie 2015

Presedinte - Valentin Lazea, Economist Sef, Banca
Nationald a Romaniei.

Vicepresedinte - Radu Gratian Ghetea, Presedinte CEC
Bank

Vicepresedinte - lon Nitu, Profesor Universitar Doctor,
Audit si Control Financiar, Decan, Universitatea Athenaeum

Membri:

Mihai Bogza - Presedinte al Consiliului de Administratie
Bancpost

Petre Bunescu - Director General Adjunct, BRD Groupe
Société Generale

Magdalena Luminita Manea

losif Pop - Presedinte, IMO Finance

Lucian Croitoru - Consilier pe probleme de politica
monetard al Guvernatorului, Banca Nationald a Romaniei
Gabriela Buculei - Consilier al Viceguvernatorului Bancii
Nationale a Romaniei

Incepand cu data de 25 iulie 2015

Presedinte - Nicolae Danila, Consilier pe probleme de
strategie al Guvernatorului, Banca Nationala a Romaniei
Vicepresedinte - Radu Gratian Ghetea, Presedinte CEC
Bank

Vicepresedinte - Leontin Toderici, Director General
Adjunct Banca Transilvania

Membri:

Gabriela Mihailovici - Consultant strategie Banca
Nationald a Romaniei

Beatrice Aurelia Popescu - Consilier al conducerii
executive - Banca Nationala a Romaniei

Mihai Bogza - Presedinte al Consiliului de Administratie al
Bancpost

Dan Corneliu Pascariu - Presedinte al Consiliului de
Supraveghere Unicredit Bank

Paul Ursaciuc - Vicepresedinte Executiv Operatiuni & IT,
Banca Comerciald Romand

Doru Bebe Bulata - Consilier Presedinte, EximBank

Conducerea Executiva
a TRANSFOND

Sabin Carantina - Director General
Mirela Ratiu - Director
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Mecanismul de conducere
a societatii.
Supravegherea sistemului
de plati interbancare

TRANSFOND are convingerea cd un mecanism de
conducere solid maximizeazd abilitdtile companiei de
diversificare si Tmbunatdtire a calitatii serviciilor oferite, in

beneficiul actionarilor sdi si al clientilor societatii.

TRANSFOND este o companie ce functioneaza in
concordanta cu legea societatilor comerciale nr. 31/1990 cu
toate modificdrile si completdrile ulterioare, sub conducerea
actionarilor s&i. In conformitate cu statutul societ&tii, actionarii
acesteia pot fi doar institutii de credit, aldturi de banca centrald.

Actionarii desemneaza si aleg, odatd la 4 ani, un Consiliu
de Administratie format din 9 membri - persoane individuale, ce
reprezintd intuitu personae pe fiecare si pe toti actionarii

companiei.

Consiliul de Administratie guverneazd asupra
activitatilor companiei, iar, impreuna cu managementul executiv
al companiei au rolul si responsabilitatea de a stabili si urmari

realizarea obiectivelor, precum si dezvoltarea de noi servicii.

Valoarea mecanismului de conducere al TRANSFOND
este reflectatd prin performantele inregistrate in livrarea
serviciilor de pldti electronice interbancare, precum si in
capacitatea de dezvoltare si diversificare a activitdtii

TRANSFOND.

TRANSFOND mentine un dialog permanent cu
autoritdtile ce supravegheazd activitatea sistemelor de plati. in
conformitate cu prevederile legale in vigoare, Banca Nationala a
Romaniei supravegheaza sistemele de pldti de importantd
sistemicd, inclusiv pe cele administrate si/sau operate de cdtre

TRANSFOND.
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Bilantul anual

La 31 decembrie 2014

ACTIVE

ACTIVE IMOBILIZATE 69.260.523
Imobilizdri necorporale 2.539.134
Imobilizari corporale 20.550.905
Imobilizari financiare 46.170.484
ACTIVE CIRCULANTE 74.114.854
Stocuri 74.468
Creante 6.159.234
Investitii financiare pe termen scurt 0
Casa si conturi la banci 67.881.152
CHELTUIELI IN AVANS 2.136.745
TOTAL ACTIVE 145.512.122
PASIVE

Datorii ce trebuie platite intr-o perioadd de 1 an 4.352.442
Datorii ce trebuie platite intr-o perioadd mai 74.584

mare de 1 an

Provizioane pentru riscuri si cheltuieli 709.814
Venituri in avans 15.156
Capitaluri 140.360.176

TOTAL PASIVE 145.512.122




Contul de profit si pierder;

VENITURI TOTALE 64.376.025
Venituri din exploatare 58.687.733
Venituri financiare 5.688.292
CHELTUIELI TOTALE 47.872.562
Cheltuieli de exploatare 46.792.253
Cheltuieli financiare 1.080.309
REZULTAT BRUT 16.503.463
Impozitul pe profit 2.629.127
REZULTATUL NET AL EXERCITIULUI 13.874.336

FINANCIAR

TRANSFOND
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Sectiunea Statistica n‘




Volumul operatiunilor de plati procesate electronic in perioada 2005 (aprilie) - 2014 (numar operatiuni)

Perioada ReGlIS SENT (OP+DD+ID) SaFIR

Total 2005 891,183 31,934,558 1,464

60,683 =
81,112 2,690,513

91,455 4,193,057

91,020 3,813,166
103,460 4,050,003
104,918 4,046,049
107,908 4,204,167
117,764 4,354,642

132,863 4,582,961

Total 2006 1,561,380 54,796,162 4,489
102,023 3,835,828
97,588 4,081,435
116,835 4,813,254
106,930 4,159,763
123,817 4,758,467
129,321 4,641,602

131,917 4,635,398

136,870 4,665,031
132,849 4,467,273

150,933 4,879,059

154,593 4,899,413

177,704 4,959,639

*)In data de 8 aprilie 2005 a intrat in functiune sistemul ReGlIS.
**)In data de 13 mai 2005 a intrat In functiune sistemul SENT.
**%) In data de 3 octombrie 2005 a intrat in functiune sistemul SaFIR.
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Volumul operatiunilor de plati procesate electronic in perioada 2005 (aprilie) - 2014 (numar operatiuni)

Perioada ReGIS SENT (OP+DD+ID) SaFIR

Total 2007 2,110,412 55,432,222 5,529

139,184 4,402,555

feb 129,673 4,090,992
mar 155,035 4,574,943
apr 153,649 4,747,722
mai 168,456 4,529,607
iun 167,563 4,267,002
iul 182,423 5129,816

aug 186,563 4,519,174
sept 172,552 4,132,252
oct 212,470 5,522,489
nov 215,000 4,818,796

dec 227,844 4,696,874

3 -

Total 2008 2,790,520

198,711 4,470,242
192,574 3,886,542
208,847 4,078,742
226,519 4,221,506

224,078 4,074,591

iun 231,882 4,065,506 605
267,628 4,570,725
228,376 3,878,460
244,825 4,173,383
276,966 4,768,461
228,569 4,417,440

261,545 5,089,046

*#+%) |n data de 10 octombrie 2008 a intrat in productie modulul de procesare a instrumentelor de debit.




Volumul operatiunilor de plati procesate electronic in perioada 2005 (aprilie)=2014 (numar operatiuni)

Perioada ReGIS SENT (OP+DD+ID) !m
otal 2009 3,751,508 55,439,612 18,962

200,539 4,162,189

feb 188,978 4,194,047 1,130
mar 207,131 4,815,339 1174

apr 211,319 4,682,988 983

mai 197,816 4,416,160 848

iun 210,519 4,639,799 858

iul 232,547 5,027,934 1,073

aug 199,090 4,323,703 936

B sept 212,151 4,604,800 14
I oct 223,828 4,929,216 1,704
nov 211,931 4,665,793 1,064

dec 239,357 4,977,644 1 ,284

180,059 4,060,959 1,147

feb 177,841 B3 530 1,345
mar 211,912 5,001,434 1,761
apr 210§k 4,713,886 1,493
mai 201,280 4,529,077 1,292
iun 215,368 4,818,981 222
iul 235,400 4,937,203 1,504
aug 217,897 4,631,255 1,338
sept 235,781 4,763,119 1,665
- oct 231,104 4,847,469 2,319
nov 238,236 4,980,379 1,900

dec 263,124 5,270,882 1,933
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VOlumul operapumlor de p|a1;| procesate electronic in perioada 2005 (aprilie) - 2014 (numar operatiuni)

Rl Perioaday SENT (OP+DD+ID)
204,130 4,218,965 2,086
feb 198,634 4,151,438 2276
mar 240,658 5,029,671 2,520
apr 223,521 4,522,786 2,208 '
mai 237,715 4,875,514 2512
un 241,541 4,765,883 2,766
ul 257,995 4,840,842 2,939
aug 258,955 4,850,951 3,487
sept 260,196 4,921,511 3,465
oct 267,152 4,936,549 3303 2
nov 271,265 5,094,553 3,411

dec 281,669

Total 2012 3,195,966 58,837,613 41,024

233,893 4,358,155 2,837

5,196,480 220PP)

221,080 4,416,680 Shlbiks,
252,547 4,935,560 81079
249,119 4,737,070 3,468
275,041 5,058,262 £)552!
255,214 4,704,932 3,190
289,078 5,133,741 3,264
280,754 4,923,649 3,178
261,484 4,631,891 2,880
303,546 5,459,319 3,633

279,948 5,165,950 3,730

294,262 5,312,404 4,243



Volumul operatiunilor de plati procesate electronic in perioada 2005 (aprilie) - 2014 (numar operatiuni)

Perioada REIES SENT (OP+DD+ID) SaFIR
ian 248,228 4,598,432 5,723
feb 230,241 4,545,172 4610
mar 265,111 5,154,615 4,526
apr 291,462 5,475,388 4,899
mai 262,599 4,902,933 4,129
iun 259,068 4,764,155 3,909

iul 308,962 5,639,993 4,106
aug 277,542 4,970,547 3,657
sept 285,919 5112,737 4,592
oct 318,605 5,758,695 4,530

nov 289,286 5,346,074 3,486

dec 307,627 5,741,291 8,629

g ————

Total 2014 3,530,670 68,535,783 44,988

254,778 5,041,152 4,672
feb 248,419 5,018,226 4,322
mar 279,639 5,669,432 4,707
apr 285,533 5,687,520 4,065
278,378 5,550,760 3,624
278,665 5,530,376 3,131
333,500 6,182,649 3,962
284,027 5,286,977 3,444
312,820 5,836,879 2,865
335,544 6,401,616 4,094

296,902 5,739,768 2,947

342,465 6,590,428 3,155
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Valoarea operatiunilor de plati procesate electronic in perioada 2005 (aprilie) - 2014 (milioane lei)

Perioada SENT (OP+DD+ID)

Total 2005 2,102,558 81,284

ian - -

feb - -

mar - -

apr*) 73,339 _
mai**) 76,428 6,259
iun 87,316 10,283
iul 130,041 9,522
aug 273802 10,181
sept 545,236 10,231
QELEAA) 510,894 10,787
nov 297,414 11,462
dec 158,587 12,559

ian 154,848 9,468
feb I'79%%9 )5

mar | oS N 35
apr 156,593 10,213
mai 148,902 11,936
iun 148,966 11,829

iul 165,522 12,137
aug 177,468 12,467
sept 140,711 12,081
oct 158,194 13,696
nov 162,610 13,850

dec 216,711 14,706

*)In data de 8 aprilie 2005 a intrat in functiune sistemul ReGIS.
**) In data de 13 mai 2005 a intrat in functiune sistemul SENT.
**%) In data de 3 octombrie 2005 a intrat in functiune sistemul SaFIR.




Valoarea operatiunilor de plati procesate electronic in perioada 2005 (aprilie) - 2014 (milioane lei)

Perioada ReGIS SENT (OP+DD+ID)

ian 353,217 11,467

feb 238,529 10,936

mar 226,805 13,068

apr 250,426 12,859

mai 272,477 13,931

iun 236,249 13,444

iul 335,589 14,738

—— aug 305,095 14,446
- sept 287,061 13,349

oct 333,123 16,785
nov 336,815 15,988

dec 354,527 16,282

R | 205738

ian 416,002 14,557

feb 388,545 14,136
mar 372,867 15,374
apr 407,182 16,546
mai 397,609 16,279

iun 384,855 16,495

iul 459,908 18,672

jul 450,764 15,786

456,002 16,863

sept

OCt****) 501,341 19,693

nov. 340,423 18,979

dec 347,199 22,738

**+%) In data de 10 octombrie 2008 a intrat in productie modulul de procesare a instrumentelor de debit.
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Valoarea operatiunilor de plati procesate electronic in perioada 2005 (aprilie) - 2014 (milioane lei)

Perioada ReGIS SENT (OP+DD+ID)

Total 2009 7,521,174 233,049

469,664 17,443

413,556 16,962

410,302 19,511
389,527 19,618
360,040 18,663
392,830 19,661
398,073 21,566

355,565 18,694

458,059 19,743
547,995 20,817
418,794 19,407

470,851 20,963

- - i~

Total 2010 5,928,232 231,329
501,974 15,732
458,863 15,298
458,809 18,771
577,109 18,688
464,673 18,139
488,996 19,598

534,953 20,794

446,067 19,706

481,602 20,452
487,930 20,650
506,179 21,136

521,077 22,366




Valoarea operatiunilor de pldti procesate electronic in perioada 2005 (aprilie) - 2014 (miliocane lei)

Perioada ReGIS SENT (OP+DD+ID)

Total 2011 6,365,028 248,036

ian 592,972 17,378
feb 499,675 16,659
mar 520,655 20,330
apr 520,558 19,045
mai 537,567 20,629
iun 579,013 20,597
iul 573,504 21,464
aug 476,164 21,802
sept 489,982 22,206
oct 501,670 22,252
nov 535,417 22,694
dec 537,851 22,981

Total 2012 7,608,329 259,187

ian 630,571 18,810
feb 593,590 17,793
mar 641,406 20,187
apr 641,569 20,471
B mai 679,159 22,180

20,878

679,173

712,408 24,427

667,983 22,874

21,133

558,503

666,468 24,874

22,673

518,081

619,416
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Valoarea operatiunilor de plati procesate electronic in perioada 2005 (aprilie) - 2014 (milioane lei)

Perioada ReGIS SENT (OP+DD+ID)

Total 2013 CACE) 262,726

ian 647,438 19,362
feb 519,180 17,870
mar 495,691 20,612
apr 550,121 22,740
mai 524,225 20,873
iun 605,869 20,180
iul 530,019 24,562
aug 522,353 22,132
sept 585,386 22,353
oct 573,161 24,972
nov 614,490 22,844

dec 586,697 24,227

Total 2014 6,725,360 278,328

ian 779,284 19,924

feb 526,305 19,269
mar 571,526 21,891
apr 476,295 22,861
mai 496,438 22,359
iun 502,742 22,368

iul 629,813 25,876

aug 464,807 22,447
sept 467,732 24,405
oct 510253 26,448
nov 600,499 23,587
699,667 26,894

I,L- it 1 o A :";'f-j T
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Evolutia comisioanelor
percepute de TRANSFOND
pentru operatiunile de plati

:H |

Tnainte Incepdnd | ' g
: = B2V = e ROV 1/02/ 1/04/

de |ntrare i cuintrarea - : |
lmfurl_yuneaSEP 2006 : 2006 : 2007 5+=2007"1

Sistem Tip comision

Comision total/ operatiune

ﬂ de platd, perceput astfel:

21,3%)

Ordin de platd - participantul '

platitor

Ordin de plata - participantul
beneficiar i

Comision total/ operatiune

*%
de platd, perceput astfel: LAy

I
Ordin de platd - participantul |
i

. platitor {
e g — e — T
e Ordin de plat3 - participantul '
beneficiar '
o = !

Comision pentru procesarea
operatiunilor DvP

*)1n data de 8 aprilie 2005 a intrat in functiune sisternul ReGIS.

**)Tn data de 13 mai 2005 a intrat in functiune sistemul SENT.

*#¥) In data de 3 octombrie 2005 a intrat in functiune sistemul SaFIR.

*+++) In data de 10 octombrie 2008 a intrat in productie modulul de procesare a instrumentelor de debit.

150%+*)
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RON
| s | |
e 00 10/10/ 1/04/ 1/07/ 1/01/ 1/01/ « 1/01/ 2/07/
2008 2008***%*) 2009 2009

2010 2011 | 2012 2012

0,58 - OP si DD 0,55 - OP si DD 0,51 = OP si DD

1 = ID procesat 0,95 = |ID procesat 0,88 = |ID procesat
electronic electronic electronic

-

0,58 = OP/CT 0,55 = OP 0,512 OP

0,58 =+ DD 0,55 -2 DD 0,51 - DD

1 = ID procesat 0,95 = ID procesat 0,88 = ID procesat
electronic ' electronic electronic

.
g i e




Performanta serviciilor
TRANSFOND in 2014

Din punct de vedere al disponibilitatii aplicatiei informatice

SENT Disponibilitatea serviciului (%) 99.86 %
ReGIS Disponibilitatea serviciului (%) 99.997 %
SaFIR Disponibilitatea serviciului (%) 99.996 %

Din punct de vedere al disponibilitatii serviciilor tehnice prestate de TRANSFOND

SENT Disponibilitatea serviciului (%) 100 %
ReGIS Disponibilitatea serviciului (%) 100 %
SaFIR Disponibilitatea serviciului (%) 100 %

Din punct de vedre al perceptiei clientululasupra serviciilor SENT, ReGI§jsi SaFIR

SENT Disponibilitatea serviciului (%) 99.82 %
ReGIS Disponibilitatea serviciului (%) 99.997 %

SaFIR

Disponibilitatea serviciului (%) 99.996 %

—
—_—

]
- I SR |
L
I -

Disponibilitatea serviciului a fost calculata luand in c rare cumularea perioadelor de indisponibilitate a serviciilor componente.

Acest tabel cumuleazd indisponibilitdtile datorate aplicatiei informatice cu cele datorate infrastructurii.
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B-dul Ficusului, nr. 1

Sector 1, Bucuresti, Romania, 013971
Tel: +40 21 201.77.00

Fax: +40 21 233.41.69

E-mail: info@transfond.ro

www.transfond.ro
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