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ACH	 Automated	Clearing	House	(casa	de		 	
	 compensare	automată)
BVB	 Bursa	de	Valori	Bucureşti
CE	 Comisia	Europeană
DvP	 Delivery	versus	Payment	(livrare	contra		 	
	 plată)
IDN	 Instrucţiune	de	decontare	pe	bază	netă
PHARE	 Pologne	et	Hongrie	-	Aide	á	Restruc	 	
	 turation	Economique
ReGIS	 Sistemul	de	decontare	în	timp	real	a		 	
	 plăţilor	de	mare	valoare
SaFIR	 Sistemul	de	depozitare	şi	decontare	al		 	
	 titlurilor	de	stat
SAP	 Serviciul	administrare	participanţi
SENT	 Casa	automată	de	compensare	(siste	 	
	 mul	de	procesare	a	plăţilor	de	mică	valoare)
SEP	 Sistemul	electronic	de	plăţi
SNCDD	 Societatea	Naţională	de	Compensare,		 	
	 Decontare	şi	Depozitare	a	valorilor	mobiliare
TRANSFOND	 Societatea	de	transfer	de	fonduri	şi	decontări		
	 –	TRANSFOND	SA

LISTA ABREVIERILOR



Anul 2005 a marcat, la cinci ani de la înfiinţarea companiei, implementarea sistemului 
electronic de plăţi în activitatea bancară, proiectul comun al Uniunii Europene şi al 
comunităţii bancare din România fiind astfel finalizat cu succes, într-un interval de timp în 
care comunităţile bancare aparţinând unor ţări din regiune au implementat doar una din 
componentele sistemului. Sistemul electronic de plăţi este compus din ReGIS – sistemul cu 
decontare în timp real al plăţilor de mare valoare, SENT – casa de compensare automată 
a plăţilor de mică valoare şi SaFIR – sistemul de depozitare şi decontare a operaţiunilor cu 
titluri de stat. Trebuie menţionat faptul că inaugurarea acestui segment de infrastructură 
tehnologică şi funcţională destinat activităţii financiar-bancare din România, reprezintă 
un progres important şi fără precedent, care marchează totodată parcurgerea unei etape 
în procesul de integrare europeană. Pentru a da o imagine clară asupra reponsabilităţilor 
TRANSFOND, precizez că SENT este administrat integral de către TRANSFOND, iar ReGIS 
şi SaFIR sunt administrate ca sisteme de plăţi şi decontare de către Banca Naţională a 
României, TRANSFOND îndeplinind atribuţiile de operator tehnic.

Odată cu implementarea componentelor SEP, comisioanele percepute pentru efectuarea 
acestor servicii au intrat într-un proces de reducere, care reflectă atât gradul de automatizare 
a întregului proces, reducerea personalului utilizat, cât şi beneficiile datorate tehnologiei 
utilizate (siguranţa crescută, viteza de procesare/decontare net superioară procesului 
manual), cât şi volumul în creştere al plăţilor decontate prin SEP, generat, în principal, de 
expansiunea economică. Eficientizarea activităţii, având ca efect reducerea comisioanelor 
pentru operaţiunile de plăţi interbancare, reprezintă o preocupare permanentă în cadrul 
companiei, anul 2005 marcând diminuarea cu 50% a acestora.

În ceea ce priveşte capacitatea de continuitate operaţională, doresc să subliniez faptul 
că TRANSFOND utilizează două sedii distincte, aflate în zone geografice diferite, care 
alternează în calitatea de “centru principal” şi “centru alternativ”, ca o modalitate eficientă 
de asigurare a continuităţii serviciilor  în caz de dezastru sau disfuncţii majore ale furnizării 
de utilităţi. 

Obiectivele de viitor ale companiei se îndreaptă către îmbunătăţirea permanentă a calităţii 
serviciilor furnizate în prezent, concomitent cu reducerea costurilor şi creşterea siguranţei 
în operarea SEP. Totodată, fiind conştienţi de consecinţele apropiatei aderări la Uniunea 
Europeană şi, ulterior, ale adoptării euro ca monedă naţională, ne propunem diversificarea 
activităţii companiei, în slujba comunităţii bancare autohtone şi întărirea capacităţii de 
competiţie la nivel european.

În final, dar nu în ultimul rând, doresc să remarc valoarea profesională a colegilor 
din companie, fără de care nu ar fi fost posibilă înregistrarea succesului menţionat în 
implementarea, în România, a unui sistem electronic de plăţi „state-of-the-art” şi îmi 
exprim încrederea că evoluţia TRANSFOND către recunoaşterea ca centru de excelenţă al 
sistemului bancar este o certitudine.

Emil Ghizari
Director General TRANSFOND

Mesajul Directorului General
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transFonD, 5 ani de activitate                   

Efortul pronunţat al României de integrare europeană din ultimul deceniu nu a rămas fără ecou 
în domeniul bancar. Necesitatea alinierii industriei financiar-bancare autohtone la standardele 
europene şi internaţionale în domeniu, atât la cele tehnologice, cât şi cele de reglementare şi 
organizare a condus la înfiinţarea în anul 2000 a Societăţii de Transfer de Fonduri şi Decontări 
– TRANSFOND SA. 

Astfel, ca urmare a angajamentelor asumate faţă de Uniunea Europeană în probleme de 
modernizare a infrastructurii financiar-bancare româneşti, în prima parte a anului 2001, 
societatea TRANSFOND a devenit operaţională, preluând activitatea de operare a sistemului de 
plăţi pe suport hârtie, externalizat de Banca Naţională a României. Operând sistemul de plăţi 
pe hârtie, TRANSFOND a generat resursele prin care comunitatea bancară românească s-a 
achitat de obligaţia finanţării proiectului PHARE RO 0005.02 “Interbank Payments System”, al 
cărui obiectiv a fost proiectarea şi implementarea în România a unui sistem de plăţi electronice, 
situat la cele mai înalte standarde tehnologice şi funcţionale la nivel european şi internaţional, 
încercându-se astfel saltul peste o serie de etape. Operarea sistemului de plăţi, în general, şi 
a casei de compensaţii, în particular, în regim privat, de către sectorul financiar-bancar printr-
o companie proprie, reprezintă o tendinţă europeană, care se manifestă încă din anii 70 ai 
secolului trecut.

TRANSFOND, prin preluarea de la Banca Naţională a României a activităţii de transfer de fonduri 
interbancare, a avut ca obiective accelerarea tranziţiei de la o societate bazată în principal pe 
numerar la una preponderent fără numerar, obţinerea unei îmbunătăţiri a calităţii şi securităţii 
serviciilor în domeniul transferurilor de fonduri fără numerar şi al stabilirii unei baze legale 
bine fundamentate pentru sistemele de plăţi de importanţă sistemică şi pentru sistemele de 
decontare a tranzacţiilor cu valori mobiliare. 

Pe parcursul anilor 2001-2004, compania a procesat transferurile de fonduri între participanţi, 
în funcţie de valoarea acestora, în cadrul a două sisteme:
 • sistemul de transfer de fonduri de mare valoare cu decontare pe bază brută şi
 • sistemul de transfer de fonduri de mică valoare cu decontare pe bază netă, care 
cuprindea:
 • compensarea multilaterală inter-participanţi a transferurilor de fonduri de mică valoare 
pe suport hârtie,
 • compensarea bilaterală inter-participanţi a transferurilor de fonduri de mică valoare 
pe suport hârtie,
 • decontarea tranzacţiilor cu valori mobiliare şi a celor cu carduri în lei compensate de 
instituţiile pieţei de capital şi respectiv de VISA sau MasterCard.

Sistemul de transfer de fonduri gestionat de TRANSFOND colecta toate informaţiile de plăţi 
pe suport hârtie, iar procesarea plăţilor se făcea în cadrul sucursalelor şi centralei companiei. 
Rezultatele transferurilor de fonduri procesate la nivelul sucursalelor erau centralizate automat 
în vederea calculării şi înregistrării soldurilor conturilor participanţilor în evidenţele Băncii 
Naţionale a României.
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Participanţii, beneficiari ai sistemului de transfer de fonduri al TRANSFOND, în cursul anului 
2001 au fost 45 de bănci, casele de compensaţii interbancare (SNCDD şi BVB), titularii de 
conturi de decontare (VISA, EUROPAY), precum şi Banca Naţională a României. De la data 
operaţionalizării sale, TRANSFOND a pus la dispoziţia participanţilor o reţea teritorială formată 
din 41 de sucursale situate în toate oraşele reşedinţă de judeţ şi în Bucureşti. TRANSFOND nu 
a procesat de la început transferurile de fonduri ale băncilor în relaţia cu Trezoreria Statului, 
această activitate fiind prestată în continuare de Banca Naţională a României. Ministerul 
Finanţelor Publice, prin Trezoreria Statului, a devenit participant în sistemul de plăţi operat 
de TRANSFOND la 1 septembrie 2003, în urma unui efort deosebit pentru implementarea la 
nivelul întregii ţări a unui sistem informatic care să permită colectarea şi respectiv distribuirea 
ordinelor de plată de la/către sediile locale într-un timp scurt. 

La doi ani de la demararea proiectului de remodernizare a sistemului românesc de plăţi 
interbancare, implementarea acestuia s-a finalizat cu succes în anul 2005, odată cu intrarea 
în mod eşalonat, în funcţiune, a celor trei componente ale sale. Astfel, la data de 8 aprilie 
2005 a intrat în funcţiune sistemul ReGIS, urmat la data de 13 mai 2005 de cea de-a doua 
componentă, respectiv sistemul SENT. Ultima componentă a sistemului electronic de plăţi, 
sistemul SaFIR, a intrat în funcţiune la data de 3 octombrie 2005. 

Sistemul electronic de plăţi: de la concept la realitate

În anul 2000, în cadrul demersului de modernizare a infrastructurii financiar-bancare, 
comunitatea bancară românească demara unul dintre cele mai ample şi ambiţioase proiecte 
din ultimii 15 ani: implementarea sistemului electronic de plăţi. 

Sistemul electronic de plăţi a fost implementat printr-un proiect finanţat în comun de Uniunea 
Europeană prin programul PHARE şi de comunitatea bancară din România prin intermediul 
TRANSFOND. Proiectul a fost finanţat de Comisia Europeană cu suma de 8,04 milioane de euro. 
Fondurile comunitare au fost utilizate în principal pentru achiziţionarea aplicaţiilor informatice, 
asistenţă tehnică în construirea infrastructurii tehnice a sistemului şi asistenţă tehnică în 
adaptarea cadrului legislativ. 
 
Finanţarea proiectului asigurată de TRANSFOND în numele comunităţii bancare din România 
s-a cifrat la 11,73 milioane de euro. Resursele au fost utilizate pentru achiziţionarea sediului 
principal al SEP, închirierea şi amenajarea sediului alternativ (de recuperare în caz de dezastre), 
achiziţionarea echipamentelor pentru sistemele centrale, a echipamentelor de comunicaţii pentru 
sistemele centrale şi toţi participanţii la sistem, instruirea operatorilor SEP ai participanţilor, 
etc.

Implementarea efectivă, începută în ianuarie 2003, a fost asigurată de o echipă mixtă formată 
din specialiştii TRANSFOND, ai Băncii Naţionale a României şi cei ai consorţiului furnizor. Proiectul 
SEP a demarat cu o echipă relativ tânără, numărând mai puţin de 15 persoane, echipă care a 
crescut până la momentul operaţionalizării la peste 60 de persoane. Echipa a fost structurată 
în 8 grupe de lucru: RTGS, ACH, GSRS, Reglementare, Instruire, Pregătire participanţi, Tehnic 
şi Comunicare.

TRANSFOND - 5 ANI DE ACTIVITATE
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Asumarea reuşitei implementării sistemului electronic de plăţi nu se opreşte la personalul 
echipei din TRANSFOND şi Banca Naţională a României. Profesionalismul de care au dat dovadă 
reprezentanţii băncilor comerciale a făcut realizabilă atingerea unor termene scadente care 
uşor ar putea fi considerate ca imposibile. Colaborarea dintre echipe a fost foarte bună şi 
a permis atingerea obiectivului final al proiectului: creşterea siguranţei şi eficacităţii plăţilor 
interbancare.

Atât echipa TRANSFOND, cât şi reprezentanţii băncilor şi-a dorit cu adevărat ca rezultatul să 
fie un produs cât mai bun posibil, adaptat particularităţilor sistemului bancar românesc. Efortul 
depus a meritat pe deplin pentru comunitatea bancară, care culege astăzi roadele unui sistem 
solid, modern, eficient, rapid, configurat şi operat la cele mai înalte standarde de calitate şi 
utilizând o infrastructură tehnică de ultimă generaţie. 

Banca Naţională a României împreună cu TRANSFOND au constituit motorul implementării 
sistemului electronic de plăţi care a parcurs toate etapele specifice unui proiect de asemenea 
anvergură: elaborarea termenilor de referinţă, organizarea licitaţiei şi selectarea furnizorului, 
implementarea sistemului (analiză, dezvoltare, testare, documentare, instruire, pregătirea 
participanţilor) şi lansarea produsului SEP, produs de care comunitatea bancară este foarte 
mulţumită utilizându-l fără probleme încă de la început. 

La stabilirea design-ului sistemului echipa proiectului a beneficiat de asistenţa valoroasă 
a specialiştilor băncilor centrale din Franţa, Italia şi Olanda, fapt care a făcut ca sistemul 
implementat să se ridice la cele mai înalte standarde europene şi internaţionale.  

Întregul proces de implementare a urmat regulile stabilite de Comisia Europeană pentru 
proiectele PHARE. Asfel, selecţia furnizorului s-a făcut în urma unei licitaţii internaţionale la 
care au participat firme de renume în domeniu, în etapa a doua a procesului (lista scurtă) 
rămânând Logica UK Limited (Marea Britanie), „Sema SA a company of SchlumbergerSema” 
(Franţa), “SIA SpA” (Italia), „Cap Gemini Ernst&Young”(Suedia) şi „Hewlett Packard Ges.
m.b.H”(Austria). Competiţia a fost câştigată de un consorţiu condus de firma italiană SIA 
S.p.A, din care au mai făcut parte Montran (România), Elsag (Italia), Actalis (Italia), Monte 
Titoli (Italia), Lawfort (Belgia), David & Baias (Romania).   

Implementarea SEP a impus modificarea şi completarea cadrului legal şi de reglementare în 
domeniul sistemelor de plăţi, în conformitate cu cerinţele procesării electronice, cu directivele 
Uniunii Europene în domeniu. Astfel, au fost adoptate legi şi au fost emise regulamente şi norme 
ale băncii centrale care să asigure o bază legală robustă sistemului electronic de plăţi. Cele 
mai importante modificări şi/sau completări legislative şi de reglementare au avut ca obiect 
dematerializarea instrumentelor de plată (în principal a ordinului de plată), implementarea 
codului IBAN la nivelul economiei româneşti, asigurarea caracterului definitiv al decontării şi 
protecţia garanţiilor constituite în legătură cu participarea la un sistem de plăţi, etc. 

Intrarea în funcţiune a noului sistem electronic de plăţi a generat o serie de avantaje majore 
pentru instituţiile financiare şi pentru clienţii acestora:
 • reducerea perioadei de procesare şi decontare a ordinelor de plată. Odată cu 
implementarea sistemului electronic viteza cu care plăţile interbancare sunt procesate a crescut 
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semnificativ. În raport cu momentul recepţionării instrucţiunii de plată în SEP, decontarea finală 
poate avea loc într-un interval de timp de ordinul secundelor (în sistemele ReGIS şi SaFIR) sau 
orelor (în sistemul SENT). Mai precis, transferul fondurilor aferente din contul băncii plătitorului 
în contul băncii beneficiarului are loc:
- în timp real (imediat ce sunt primite de la participantul iniţiator) în cazul sistemelor ReGIS şi 
SaFIR; 
- în maximum 2 ore de la recepţionarea lor în SENT (după compensare). Practic, sistemul SENT 
permite ca un ordin de plată prezentat de un client la bancă la primele ore ale dimineţii, sa fie 
transmis în aceeaşi zi spre decontare, iar banca beneficiară ar trebui să poată pune la dispozitia 
clientului său suma de bani în cauză pană la sfârşitul zilei bancare 
 • simplificarea activităţii băncilor commerciale. Automatizarea procesării ordinelor 
de plată a permis simplificarea considerabilă a activităţii băncilor comerciale, simplificarea 
procedurilor de lucru prin implementarea unui singur circuit la nivel naţional pentru instrumentele 
de plată (de la unitatea teritorială către centrala băncii respective) şi renunţarea la toate 
circuitele existente în cazul sistemului de plăţi pe suport hârtie.      
 • disponibilitate ridicată. În comparaţie cu sistemul de plăţi precedent, sistemul electronic 
este disponibil pentru clienţi un interval de timp mult mai mare. În acest moment, programul 
de operare se întinde, în funcţie de tipurile de tranzacţii şi sistemul ales pentru procesare, în 
intervalul orar 8:30 – 18:00. Operaţiunile de plăţi ale clienţilor băncilor comerciale şi Trezoreriei 
Statului sunt acceptate spre procesare până la ora 16:00.  
 • securitatea datelor. Sistemul electronic de plăţi asigură un nivel de securitate a datelor 
incomparabil mai ridicat faţă de sistemul pe suport hârtie. Securitatea este asigurată nu numai 
la nivel fizic (control acces), dar şi la nivel virtual, prin utilizarea unei infrastructuri cu chei 
publice (PKI), utilizarea de parole, etc. 
 • reducerea ponderii operaţiunilor manuale în procesarea plăţilor. Prin introducerea 
sistemului electronic de plăţi a fost redus riscul apariţiei de erori de natură umană, toate 
procesele (cu excepţia operaţiunilor de administrare a aplicaţiilor şi a celor în cazuri de urgenţă) 
fiind automatizate, numărul de persoane implicate în manipularea instrumentelor pe suport 
hârtie scăzând dramatic.
 • reducerea costurilor şi comisioanelor de procesare.  Transmiterea şi procesarea 
electronică a instrucţiunilor de plată determină o reducere a numărului angajaţilor implicaţi în 
procesarea instrucţiunilor, o simplificare a activităţilor băncilor comerciale şi TRANSFOND şi, 
implicit  o scădere a costurilor acestora. De la intrarea în funcţiune a sistemului electronic de 
plăţi, TRANSFOND a redus gradual, în trei etape, comisioanele percepute băncilor şi celorlalţi 
participanţi la sistemul electronic de plăţi astfel încât, în prezent acestea au ajuns la 1/3 din 
nivelul practicat în cazul sistemului pe hârtie.
 • facilitarea apariţiei unor noi produse şi servicii bancare. Unul din obiectivele 
implementării sistemului electronic de plăţi a fost să sprijine dezvoltarea industriei bancare 
din România, prin promovarea de noi produse. Un exemplu relevant în acest sens îl constituie 
debitul direct care este utilizat pe scară largă în ţările dezvoltate pentru o serie întreagă de 
operaţiuni, cum ar fi cele de plăţi ale facturilor la utilităţi sau ale ratelor la credite, dar care în 
România este utilizat doar pe circuit intrabancar.





SERVICIILE NOASTRE

Calitatea este responsabilitatea fiecăruia,
 în orice activitate din cadrul TRANSFOND
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sistemul sent®   

SENT1 este marca înregistrată a casei de compensare automată operată de TRANSFOND. 
SENT este componenta de „retail” a sistemului electronic de plăţi, aceasta asigurând schimbul, 
procesarea şi compensarea instrucţiunilor interbancare de tip transfer credit (ordine de plată) de 
mică valoare, precum şi a instrucţiunilor de debitare directă, indiferent de valoarea acestora. 

SENT a intrat în funcţiune la data de 13 mai 2005 preluând din sistemul pe suport hârtie 
procesarea tuturor ordinelor de plată interbancare de mică valoare2. Specifice acestui sistem 
sunt volumul mare de instrucţiuni procesate – între 150.000 şi 300.000 instrucţiuni pe zi 
– dar de valori în general mici, precum şi faptul că au loc mai multe sesiuni de compensare în 
aceeaşi zi, fiecare sesiune fiind urmată de decontarea obligaţiilor între membrii participanţi la 
compensare în sistemul ReGIS. 

rolul tranSfonD – administrator şi operator al sistemului Sent

TRANSFOND este administratorul de sistem, operatorul tehnic al sistemului SENT şi deţine în 
proprietate infrastructura sistemului. 

În calitate de administrator al sistemului, TRANSFOND emite şi actualizează regulile şi 
documentaţia aferentă sistemului, stabileşte procedurile şi standardele tehnice şi de securitate 
utilizabile, gestionează şi controlează funcţionarea sistemului SENT şi autorizează participarea 
la acesta. 

În calitate de operator tehnic, TRANSFOND administrează funcţionarea zilnică a infrastructurii 
sistemului şi este responsabil pentru securitatea datelor din sistem, aplicaţiile informatice şi 
infrastructura sistemului, inclusiv administrarea aplicării soluţiilor de rezervă pentru asigurarea 
continuităţii activităţii şi a celor de recuperare în caz de dezastru. TRANSFOND asigură 
monitorizarea sistemului, a traficului de mesaje şi respectarea regulilor sistemului de către 
participanţi şi poate aplica sancţiuni în cazul încălcării lor.

Având în vedere că sistemul SENT se află în administrarea şi proprietatea TRANSFOND, 
anterior operaţionalizării acestuia, s-a obţinut de la Banca Naţională a României autorizaţia 
de funcţionare, precum şi aprobarea pentru utilizarea tehnicilor echivalente de garantare a 
autenticităţii semnăturii în cadrul sistemului în numele tuturor participanţilor, în conformitate 
cu prevederile art. 4 şi art. 5 din Normele Băncii Naţionale a României nr. 16/2004. 

TRANSFOND asigură serviciile de compensare şi decontare a instrucţiunilor de plată prin 
sistemul SENT pe baza unui contract de participare încheiat cu fiecare participant în parte, în 
conformitate cu regulile sistemului. 

operarea sistemului sent în anul 2005

De la intrarea sa în funcţiune, casa de compensare a funcţionat fără probleme. Disponibilitatea 
sistemului a fost de 99,89% la nivelul anului 2005, ceea ce înseamnă în medie 10 minute de 

1 SENT = Sistemul Electronic cu decontare pe bază Netă administrat de TRANSFOND 
2 o plată este considerată de mică valoare dacă se situează sub limita de 50 000 RON. Ordinele de plată care 
depăşesc această cifră sunt considerate plăţi de mare valoare şi sunt procesate obligatoriu prin sistemul ReGIS. 
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întrerupere a serviciului lunar. Deşi sistemul permite configurarea unui număr mare de sesiuni 
de compensare, în anul 2005 au fost stabilite şi menţinute 3 sesiuni pe zi, acest număr fiind 
adecvat volumului de instrucţiuni de plată existent şi necesităţilor participanţilor. .

TRANSFOND a gestionat un număr de 41 participanţi, 257 utilizatori şi a asigurat configurarea 
a peste 80 de tipuri de profile distincte de utilizatori.

În anul 2005, volumul mediu zilnic al instrucţiunilor de plată procesate de SENT a fost de 
197 127 instrucţiuni/zi, în timp ce valoarea medie zilnică a acestora s-a ridicat la peste 500 
milioane RON/zi, iar valoarea medie a instrucţiunilor de decontare pe bază netă (IDN) a fost 
de 172 milioane RON/zi. Valoarea medie a unei instrucţiuni de plată procesată prin casa de 
compensare automată este de aproximativ 2545 RON. O evoluţie a volumului şi valorii lunare 
procesate în SENT precum şi a valorii IDN decontate de SENT în sistemul ReGIS în anul 2005 
este prezentată în imaginea alăturată.

Trebuie menţionat faptul că, deşi numărul de instrucţiuni de mică valoare a crescut, vârful de 
sarcină proiectat, de 500.000 instrucţiuni într-o oră de procesare, este încă departe de a fi atins. 
Maximul realizat în anul 2005 a fost de 207 148 instrucţiuni într-o sesiune de compensare, 
respectiv 347 208 instrucţiuni de plată într-o zi de operare.

comisioane 

Odată cu intrarea în funcţiune a SENT, TRANSFOND a redus nivelul comisioanelor de procesare 
a ordinelor de plată cu 25% raportat la nivelul din anul 2004, iar începând cu data de 8 august 
2005 comisionul pentru participantul destinatar a fost desfiinţat. Reducerile de comisioane au 
fost urmarea firească a automatizării procesării instrucţiunilor şi creşterii eficienţei la nivelul 
companiei. În capitolul „Secţiune Statistică” este prezentată evoluţia nivelului comisioanelor de 
procesare SENT în anul 2005.

ţ
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Denominarea 

La 1 iulie 2005 a avut loc denominarea monedei naţionale, acţiune amplă care a afectat întreaga 
economie românească. TRANSFOND a realizat această operaţiune cu succes, toate cele trei 
sisteme funcţionând fără nici un incident odată cu trecerea la noua monedă. Migrarea de la leul 
vechi (ROL) la leul nou (RON) a fost totodată o etapă pregătitoare a trecerii la moneda unică 
europeană.

Caseta A: Descrierea sistemului SENT
Structura funcţională 
Din punct de vedere al structurii aplicaţiei SENT, aceasta cuprinde două componente principale:
 • aplicaţia centrală SENT, cea care gestionează poziţiile nete ale participanţilor
 • aplicaţiile de interfaţă (modulele software care rulează pe staţiile de lucru ale fiecărui 
participant), respectiv:
 • modulul de pregătire a fişierelor - care asigură pregătirea fişierele pentru a fi transmise şi 
procesate de către sistemul central al SENT (conversie, sortare şi aplicare a semnăturii digitale);
 • modulul de transmitere a fişierelor - care asigură trimiterea şi primirea fişierelor către/de 
la alţi participanţi.

Participanţii Sent
La sistemul SENT  participă:
 • 40 instituţii de credit (39 bănci şi o Casă centrală a cooperativelor de credit)
 • Trezoreria Statului.
Tipuri de tranzacţii procesate
Prin SENT pot fi procesate următoarele categorii de instrucţiuni de plată între participanţi: 
 • ordine de plată de mică valoare (instrucţiuni de plată de tip transfer credit cu o valoare mai 
mică de 50 000 RON)
 • debit direct (instrucţiune de transfer debit, iniţiată de beneficiar prin intermediul băncii 
sale pentru a debita contul clientului unui participant şi pentru a credita propriul lui cont.
Schema de debit direct se bazează pe principiul procesării prin excepţie (dacă nu este refuzată, 
o instrucţiune de debit direct este considerată ca acceptată de către participantul plătitor, nefiind 
nevoie de o confirmare explicită din partea acestuia în cazul acceptării).

Schema de garantare şi interfeţele cu celelalte 
sisteme
Schema de garantare, bazată pe garanţii unilaterale, pre-
constituite, a fost concepută pentru a asigura că toate 
poziţiile nete calculate de SENT (pe baza instrucţiunilor de 
plată primite de la participanţi şi compensate) să poată fi 
decontate final în sistemul ReGIS, în orice condiţii, indiferent 
de sumele disponibile ale participantului în contul său de 
decontare din ReGIS.

Plafonul de garantare se calculează în SENT, înaintea 
fiecărei sesiuni, pe baza datelor comunicate prin interfeţele 
SEP de sistemele ReGIS şi SaFIR, ca sumă a valorii a două 
tipuri de garanţii constituite de fiecare participant SENT, 
astfel:
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 • sub formă de fonduri blocate în rezerva SENT din sistemul ReGIS şi/sau 
 • sub formă de instrumente financiare eligibile gajate în favoarea SENT în sistemul SaFIR. 
Schematic, interfeţele SENT cu celelalte sisteme ale SEP şi informaţiile transmise/primite prin 
acestea, sunt prezentate în imaginea de mai sus.

Procesarea şi compensarea
Operaţiunile în SENT se desfăşoară după un orar strict, configurat în sistem. În prezent sunt 
programate 3 sesiuni de compensare în fiecare zi de operare, la sfârşitul fiecărei sesiuni având loc 
decontarea rezultatelor compensării în sistemul ReGIS. Fiecare participant are un “cont tehnic” în 
cadrul sistemului SENT, cont care este utilizat pentru a calcula/actualiza poziţia netă multilaterală 
a participantului în mod constant (dinamic) pe parcursul unei sesiuni de compensare, pe baza 
plăţilor şi încasărilor acestuia. Ori de câte ori sistemul acceptă un fişier de la participant sau pentru 
participant, poziţia netă a acestuia este actualizată în mod corespunzător. Sistemul SENT asigură în 
mod automat calculul zilnic şi încasarea lunară a comisioanelor pentru fiecare participant.

Decontarea şi executarea garanţiilor Sent  
La finalul fiecărei sesiuni de compensare, SENT înregistrează toate poziţiile nete ale fiecărui 
participant ca fiind definitive şi generează o instrucţiune  de decontare pe bază netă (care este, în 
fapt, un raport sau balanţă conţinând poziţiile tuturor participanţilor) pe care o transmite automat la 
sistemul ReGIS pentru decontarea finală în conturile de decontare ale participanţilor.

sistemul reGis 

ReGIS3 este un sistem cu decontare pe bază brută a plăţilor de mare valoare şi/sau urgente, 
a instrucţiunilor de decontare pe baza netă aferente caselor de compensare autorizate de 
către Banca Naţională a României, precum şi a instrucţiunilor de decontare a operaţiunilor cu 
instrumente financiare. Acesta reprezintă componenta centrală a sistemului electronic de plăţi 
şi a intrat în funcţiune în data de 8 aprilie 2005. 

rolul transFonD în operarea reGis

Sistemul ReGIS este administrat şi operat funcţional de către Banca Naţională a României. Pe baza 
contractului de prestări servicii încheiat cu banca centrală, începând cu data operaţionalizării, 
societăţii TRANSFOND i s-a încredinţat rolul de operator tehnic şi funcţional (în limita mandatului 
stabilit) al acestui sistem. Pentru îndeplinirea sarcinilor atribuite, TRANSFOND asigură:
 • administrarea ciclurilor zilnice de procesare
 • administrarea detaliilor participanţilor la sistemul ReGIS
 • administrarea detaliilor utilizatorilor la sistemul ReGIS
 • administrarea profilelor de acces ale utilizatorilor sistemului ReGIS
 • gestionarea parametrilor funcţionali şi a interfeţelor sistemului
 • monitorizarea funcţiilor, modulelor şi serviciilor acestuia, monitorizarea decontării 
transferurilor de fonduri aferente instrucţiunilor iniţiate de participanţi, fiind responsabil 
totodată pentru securitatea sistemului
 • iniţierea în sistemul ReGIS a instrucţiunilor de plată pentru decontarea poziţiilor nete 
calculate de sistemele de compensare fără conectivitate la ReGIS
 • testarea noilor versiuni generate de modificările sistemului ReGIS.

3 ReGIS = Romanian electronic Gross Interbank Settlement system 
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Suplimentar faţă de funcţiile administrative specifice sistemului ReGIS, TRANSFOND a asigurat 
şi alte funcţii necesare unei desfăşurări fluente a procesului de decontare:
• continuitatea procesării pentru situaţiile excepţionale, în care unui participant i se         
întrerupe temporar conectivitatea la reţeaua SWIFT şi este în imposibilitatea de a iniţia plăţi în 
sistem. În astfel de circumstanţe, TRANSFOND a pus în aplicare o procedură de continuitate a 
procesării, prin introducerea manuală a instrucţiunilor recepţionate de la participanţi
• instruirea utilizatorilor Băncii Naţionale a României şi ai participanţilor şi furnizarea 
către aceştia, la cerere, de rapoarte speciale (altele decât cele standard, disponibile la nivelul 
aplicaţiei).

operarea sistemului în  anul 2005

De la intrarea sa în funcţiune în luna aprilie, sistemul ReGIS a funcţionat fără probleme. 
Disponibilitatea sistemului a fost de 99,84% la nivelul anului 2005, ceea ce înseamnă în medie 
aproximativ 18 minute de întrerupere a serviciului la nivelul unei luni calendaristice.  

În anul 2005 volumul mediu zilnic al tranzacţiilor procesate prin ReGIS a fost de 4 773 bucăţi 
pe zi. O evoluţie a volumului şi valorii lunare procesate în ReGIS se prezintă astfel:

Caseta B: Descrierea tehnica a sistemului ReGIS  

Participanţii la reGiS
Participanţii la sistemul ReGIS sunt: Banca Naţională a României, băncile (persoane juridice române 
sau sucursalele unor bănci străine care operează pe teritoriul României), Trezoreria Statului, casele 
centrale ale cooperativelor de credit şi alte instituţii de credit (societăţile de credit ipotecar, autorizate 
de Banca Naţională a României), sistemul SaFIR, casele de compensare autorizate de Banca Naţională 
a României (SENT, BVB, SNCDD, casa de compensare interbancară a Băncii Naţionale a României), 
VISA Internaţional şi MASTERCARD. 

Fiecare participant este conectat la sistemul ReGIS printr-un punct unic de acces la sistem, cu 
obligativitatea asigurării unei modalităţi alternative de acces la SWIFT şi la  reţeaua privată de date 
a TRANSFOND.

ReGIS - Volumul i valoarea tranzac iilor procesateş ţ

0

100000

200000

300000

400000

500000

600000

A M I I A S O N D

V
a
lo

a
re

-
m

il
io

a
n
e

R
O

N

Valoarea tranzac iilor procesateţ Volumul tranzac iilor procesateţ

0

20000

40000

60000

80000

100000

120000

140000 V
o
lu

m
-

n
u
m

r
d
e

in
s
tru

c
tiu

n
i

ă

SERVICIILE NOASTRE



1�

funcţionalitate
Pentru asigurarea compatibilităţii cu sistemele similare dezvoltate în întreaga lume în ultima perioada 
şi a unui înalt grad de securitate şi confidenţialitate, s-a optat pentru transmiterea mesajelor de 
plată prin SWIFT utilizând serviciul FIN Y-Copy şi pentru accesul la funcţiile de interogare şi gestiune 
a lichidităţii prin intermediul unei reţele private de date şi a unei aplicaţii bazate pe tehnologii web.

Accesul utilizatorilor participanţilor la sistem se realizează într-o manieră securizată, prin utilizarea 
unui nume de login şi a unei parole, iar posibilitatea utilizării diferitelor funcţii ale aplicaţiei este 
controlată prin intermediul unor profile de acces definite în funcţie de rolul utilizatorului în organizaţia 
participantului şi a competenţelor atestate în cadrul procesului de certificare.

comisioane

Consiliul de Administraţie al TRANSFOND a promovat permanent o politică de diminuare a 
comisioanelor percepute pe măsura diminuării costurilor de operare în cadrul societăţii odată 
cu automatizarea procesării operaţiunilor de transfer de fonduri, astfel că, numai la nivelul 
anului 2005, comisioanele încasate de TRANSFOND ca urmare a procesării transferurilor de 
fonduri de mare valoare sau urgente s-au diminuat cu circa 50% faţă de nivelul practicat 
înainte de data operaţionalizării sistemului ReGIS.

În capitolul „Secţiune Statistică” este prezentată evoluţia comisioanelor încasate de TRANSFOND 
în anul 2005, ca urmare a serviciilor de natură tehnică şi funcţională prestate Băncii Naţionale 
a României în sistemul ReGIS.

sistemul saFir  

SaFIR4 este un sistem de depozitare şi decontare a tranzacţiilor cu instrumente financiare, 
proiectat şi dezvoltat special pentru a deservi piaţa titlurilor de stat din România. Acest 
sistem asigură înregistrarea titlurilor de stat în circulaţie, depozitarea acestora şi decontarea 
operaţiunilor cu acest tip de valori mobiliare.

SaFIR a intrat în funcţiune la data de 3 octombrie 2005, dată de la care se consideră că 
sistemul electronic de plăţi, în ansamblul său, a  devenit operaţional.

Banca Naţională a României este administrator şi operator funcţional al sistemului SaFIR. În 
acestă calitate, Banca Naţională a României gestionează şi controlează funcţionarea sistemului, 
autorizează participarea la sistem, stabileşte regulile sistemului, urmăreşte respectarea 
regulilor sistemului de către participanţi şi poate aplica sancţiuni participanţilor în cazul încălcării 
acestora.

rolul transFonD în operarea saFir

Pe baza contractului de prestări servicii încheiat cu banca centrală, începând cu data 
operaţionalizării, societăţii TRANSFOND i s-a încredinţat rolul de operator tehnic şi funcţional (în 
limita mandatului stabilit) al acestui sistem. Pentru îndeplinirea sarcinilor atribuite, TRANSFOND 
asigură următoarele servicii:

4 SaFIR = Settlement and Financial Instrument Registration system 

SERVICIILE NOASTRE
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 • servicii de operare tehnică
- întreţinerea echipamentelor
- asigurarea securităţii sistemului în conformitate cu standardele agreate cu Banca Naţională 
a României,
- operarea şi monitorizarea permanentă din punct de vedere tehnic a infrastructurii centrale, a 
parametrilor tehnici de funcţionare a sistemului şi traficului de mesaje
- întreţinerea şi administrarea aplicaţiei cu asigurarea controlului versiunilor instalate conform 
procedurilor agreate cu Banca Naţională a României atât la sediul principal, cât şi la cel 
alternativ
- intervenţia în cazul apariţiei oricăror erori de funcţionare sau când există abateri faţă de 
parametrii stabiliţi prin documentaţia sistemului şi activarea mecanismelor de backup-recovery, 
în cazul în care sediul principal nu mai poate fi utilizat
- acordarea de asistenţă tehnică.
 • servicii de operare funcţională
- administrarea utilizatorilor
- administrarea profilelor de utilizator
- acordarea de asistenţă pentru problemele privind administrarea utilizatorilor şi a   profilelor 
asociate.

operarea sistemului  în  anul 2005

De la intrarea sa în funcţiune în luna octombrie 2005, sistemul SaFIR a funcţionat fără 
probleme. Disponibilitatea sistemului a fost de 99,93%, ceea ce înseamnă în medie 8 minute 
de întrerupere a serviciului la nivelul unei luni calendaristice.  

În anul 2005 volumul mediu zilnic al tranzacţiilor procesate prin SaFIR a fost mic, ca urmare 
a existenţei unui volum mare de lichiditate pe piaţă, dar şi datorită faptului că Ministerul 
Finanţelor Publice a pus în circulaţie mai puţine emisiuni decât se prefigurase iniţial. După 
intrarea în funcţiune a SaFIR, operaţiunile derulate prin acest sistem au fost modeste, atât 
ca număr cât şi ca valoare: zilnic sunt procesate, în medie, 20 tranzacţii cu o valoare de 
aproximativ 10 milioane de euro.

Caseta C: Descrierea sistemului SaFIR
Participanţii

Participanţii la Sistemul de Înregistrare şi Decontare a Titlurilor de Stat sunt:
 • Banca Naţională a României;
 • Ministerul Finanţelor Publice, în calitate de emitent,  participant pe piaţa secundară în 
nume propriu;
 • Societăţile de servicii de investiţii financiare admise pe piaţa primară şi/sau secundară 
administrată de Banca Naţională a României; 
 • Bursa de Valori Bucureşti;
 • Băncile – persoane juridice române, cât şi sucursale din România ale băncilor persoane 
juridice străine, autorizate de către Banca Naţională a României;
 • Casele centrale ale cooperativelor de credit care tranzacţionează pe piaţa secundară în 
nume propriu;
Fiecare participant este conectat la sistemul SaFIR printr-un punct unic de acces la sistem, cu 
obligativitatea asigurării unei modalităţi alternative de acces la SWIFT şi la  reţeaua privată de date 
a TRANSFOND.
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funcţiile principale ale Safir

SaFIR este un sistem complex care poate îndeplini numeroase funcţii, între care amintim: 
 • administrarea Registrului Principal al titlurilor de stat, prin evidenţa emisiunilor de titluri 
de stat, evidenţa participanţilor, evidenţa operaţiunilor cu titluri de stat, reconcilierea cu registrele 
secundare şi BVB, reconcilierea cu MFP şi Banca Naţională a României;
 • înregistrarea operaţiunilor cu titluri de stat pe piaţa primară;
 • decontarea operaţiunilor de pe piaţa secundară, inclusiv a FOP;
 • asigurarea constituirii şi eliberării garanţiilor şi executarea autorizată a garanţiilor;
 • evaluarea zilnică a titlurilor de stat în circulaţie (valoarea de piaţă calculată);
 • calculul şi distribuţia cupoanelor/dobânzilor şi răscumpărarea titlurilor de stat scadente;
 • furnizarea de informaţii cu privire la mesajele transmise către sistem, gajurile constituite 
pentru garantarea poziţiilor nete aferente caselor de compensare;
 • furnizarea de facilităţi pentru monitorizarea operaţiunilor.
Sistemul asigură decontarea operaţiunilor respectându-se principiul de livrare contra plată. 
Decontarea fondurilor aferente operaţiunilor cu titluri se face în sistemul ReGIS, pe bază brută sau 
pe bază netă, conform regulilor acestui sistem.  

Trebuie menţionat că acest sistem are o importanţă deosebită în funcţionarea SENT prin faptul că se 
asigură constituirea de garanţii sub forma titlurilor de stat, valoarea acestora fiind utilizată de SENT 
în calculul plafonului de garantare şi în procesul de validare a fişierelor. 

Servicii oferite prin sistemul de plăţi bazat pe suport hârtie

Descrierea serviciului

În primele luni ale anului 2005, până la intrarea în funcţiune a sistemului electronic de plăţi, 
TRANSFOND şi-a desfăşurat activitatea în conformitate cu prevederile Circularei Băncii Naţionale 
a României nr. 9/2001, cu modificările ulterioare, şi ale Contractului de mandat încheiat la 
data de 26.04.2001 cu Banca Naţională a României, cu modificările şi completările ulterioare, 
în numele şi pe contul băncii centrale, în calitate de agent desemnat al acesteia, operând 
cu profesionalism şi fără incidente, compensarea, transferurile de fonduri între instituţiile de 
credit, între acestea şi Trezoreria Statului, între Banca Naţională a României şi instituţiile de 
credit/Trezoreria Statului, precum şi decontarea acestora.

Procesarea transferurilor de fonduri, pe suport hârtie, între participanţi, de la data operaţionalizării 
TRANSFOND în mai 2001 şi până la intrarea în funcţiune eşalonată, în cursul anului 2005, a 
celor trei componente ale SEP, a fost efectuată, în funcţie de valoarea acestora, pe bază brută 
(instrucţiuni de transfer-credit în sumă de peste 500 milioane lei vechi inclusiv sau indiferent 
de valoare, considerate a fi urgente) sau pe bază netă (instrucţiuni de transfer-credit în sumă 
de până la 500 milioane lei exclusiv şi instrucţiuni de transfer-debit indiferent de valoare) prin 
intermediul celor două sisteme de plăţi:

 • sistemul de transfer de fonduri de mare valoare cu decontare pe bază brută presupunea 
ca plăţile de mare valoare sau urgente între participanţi să fie procesate instrucţiune cu 
instrucţiune, decontarea finală a acestora asigurându-se pe bază brută, la sfârşitul aceleiaşi 
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zile bancare, prin intermediul conturilor curente ale participanţilor deschise în evidenţele 
băncii centrale.

Având în vedere perspectiva introducerii sistemului electronic de plăţi centralizat, încă din 
anul 2002 accesul participanţilor, cu excepţia Trezoreriei Statului, în sistemul de transfer de 
mare valoare a început să se efectueze prin intermediul unui unic punct de acces în sistem, 
situat la nivelul centralelor bancare. 

Astfel, plăţile de mare valoare sau urgente puteau fi transmise la TRANSFOND, în vederea 
procesării lor, pe suport hârtie şi/sau pe suport electronic. În ceea ce priveşte ultima dintre 
modalităţile menţionate anterior, TRANSFOND punea la dispoziţia participanţilor, pe baze 
contractuale, un modul informatic de transmitere a plăţilor de mare valoare sau urgente 
– TEMP, dar cu obligaţia remiterii ulterioare şi a ordinelor de plată aferente acestora, pe 
suport hârtie, semnate în original, având în vedere constrângerile de natură tehnică şi 
legală de la acea dată în ceea ce priveşte semnătura electronică. 

Informaţiile privind decontarea finală şi irevocabilă a plăţilor de mare valoare erau comunicate 
participanţilor prin eliberarea, de către TRANSFOND, a extraselor de cont pe suport hârtie 
sau on-line, prin intermediul sistemului informatic pus la dispoziţia acestora de către Banca 
Naţională a României. De asemenea, participanţii cu acces în modulul informatic TEMP 
recepţionau propriile încasări, bucată cu bucată în format electronic, în vederea înregistrării 
lor, după ce decontarea finală a plăţilor de mare valoare sau urgente avea loc.

În situaţia insuficienţei disponibilităţilor în conturile participanţilor plătitori, TRANSFOND era 
autorizat să refuze procesarea plăţilor de mare valoare recepţionate, în ordinea priorităţii 
la refuz atribuită acestora de către fiecare participant plătitor. În cazul în care participantul 
plătitor nu stabilea priorităţi la refuz plăţilor de mare valoare sau urgente sau valoarea 
plăţilor cărora li se stabiliseră priorităţi la refuz era mai mică decât lipsa de lichidităţi din 
contul participantului plătitor, refuzul acestora se efectua conform principiului: „plata/plăţile 
de mare valoare cu cea mai apropiată valoare de lipsa de lichidităţi din contul participantului 
este/sunt rejectată(e)”. 

Începând cu data de 8 aprilie 2005, plăţile de mare valoare sau urgente au migrat din acest 
sistem în sistemul ReGIS, transferul efectuându-se fără incidente, operaţionalizarea primei 
componente a SEP dovedindu-se şi din acest punct de vedere un succes.

 • sistemul de transfer de fonduri de mică valoare cu decontare pe bază netă şi-a început 
activitatea ca sistem al băncii centrale, în aprilie 1995, ultima componentă a acestuia, 
cea privind compensarea multilaterală a instrumentelor de plată de debit pe suport hârtie, 
supravieţuind operaţionalizării componentelor SEP, având în vedere că proiectul PHARE nu 
a inclus şi automatizarea acestor instrumente de plată. În cursul anului 2006, TRANSFOND, 
împreună cu Banca Naţională a României şi mediul bancar, intenţionează să promoveze 
o modificare legislativă în domeniu, precum şi o adaptare a aplicaţiei informatice care să 
permită procesarea automată prin intermediul sistemului SENT a instrumentelor de debit. 

Până la data de 12 mai 2005, sistemul de transfer de fonduri de mică valoare cu decontare 
pe bază netă, conţinea, în principal, un modul de compensare bilaterală a transferurilor 
de fonduri de mică valoare în relaţia cu Trezoreria statului şi un modul de compensare 
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multilaterală a transferurilor de fonduri de mică valoare interbancare. Acest sistem a 
funcţionat în mod descentralizat, cu 42 de puncte de acces, situate în Bucureşti şi în toate 
oraşele reşedinţă de judeţ. Iniţial sediul central al Băncii Naţionale a României şi ulterior, 
începând cu data de 1 mai 2001 (data operaţionalizării TRANSFOND) sediul principal al 
societăţii au asigurat calculul şi iniţierea decontării finale către Banca Naţională a României 
a poziţiilor nete ale tuturor participanţilor la un moment prestabilit în cursul zilei de plăţi.

Informaţiile privind decontarea finală a plăţilor de mică valoare erau comunicate participanţilor 
prin eliberarea, de către TRANSFOND, a extraselor de cont pe suport de hârtie.

O situaţie a volumului şi valorii instrucţiunilor de plată procesate prin sistemul plăţi bazat pe 
suport hârtie (alături de cifrele aferente sistemului electronic de plăţi) în perioada 2001-2005 
este prezentată în capitolul „Secţiune Statistică”.

Servicii de continuitate operaţională
 
Într-o continuă căutare de a stăpâni arta performanţelor susţinute, TRANSFOND urmăreşte 
să ofere condiţiile unui mediu de procesare cu un grad minim de risc, atât pentru operaţiunile 
proprii, dar şi pentru participanţii săi. 

Din punct de vedere al continuităţii activităţii operaţionale aceasta este asigurată atât în cazul 
unei întreruperi a funcţionării centrului primar al TRANSFOND, cât şi în cazul în care participanţii 
nu dispun de conectivitate la sistemele centrale componente ale SEP.
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Pentru asigurarea unui grad cât mai ridicat de disponibilitate al intregului sistem, toate 
echipamentele şi căile de comunicaţie sunt completate cu echipamente şi linii de rezervă.

În cazul producerii unor evenimente neprevăzute care cauzează indisponibilitatea centrului 
primar, activitatea este comutată la centrul alternativ prin aplicarea unui plan de continuitate 
al activităţii în cadrul TRANSFOND. Centrul alternativ dispune de personal calificat si de dotari 
tehnice similare sediului principal, iar procesarea poate fi reluată într-un interval de timp scurt, 
astfel încât să nu fie perturbată activitatea de decontare a plăţilor între participanţi.

Pe tot parcursul unei zile de operare, datele sunt replicate automat şi pe echipamentele aflate 
la centrul alternativ.

Conform cadrului contractual existent între Banca Naţională a României şi TRANSFOND la 
nivelul anului 2005, în cazul în care conectivitatea participanţilor la sistemele ReGIS sau SaFIR, 
prin VPN sau prin SWIFT, a fost întreruptă se aplică procedura de continuitate a activităţii 
operaţionale, tranzacţiile participanţilor fiind introduse în sistem manual de către operatorii 
TRANSFOND.

În vederea gestionării optime a evenimentelor care pot perturba/întrerupe funcţionarea normală 
a sistemului SENT sau pot afecta capacitatea participanţilor de a accesa aplicaţia SENT sau de 
a transmite şi recepţiona instrucţiuni de plată, TRANSFOND a elaborat şi a adoptat proceduri 
de asigurare a continuităţii operaţionale atât la nivelul sistemului SENT central, cât şi la nivelul 
participanţilor. 

În cazul în care un participant nu se mai poate conecta la aplicaţia SENT utilizând propriile staţii 
de lucru, acesta poate remite TRANSFOND fişiere cu instrucţiuni de plată semnate electronic, 
pentru a fi introduse manual în sistemul SENT de către operatorii TRANSFOND, în conformitate 
cu prevederile contractuale stabilite de părţi.

Din momentul operaţionalizării, TRANSFOND a asistat participanţii în situaţii deosebite, 
asigurând continuitatea operaţională atât pentru sistemul ReGIS, cât şi pentru sistemul SENT. 
În cursul anului 2005, în cazul sistemului ReGIS, au existat 11 incidente în care procedura de 
continuitate la participanţi a fost pusă în aplicare pentru asigurarea transferurilor de fonduri şi 
pentru constituirea de garanţii sub formă de fonduri.

Pentru sistemul SENT, în acelaşi interval, au existat 11 cazuri în care a fost nevoie de asistenţa 
sau ajutorul direct al operatorilor SENT de la TRANSFOND în procesarea fişierelor de plată, 
conform contractelor şi procedurilor pentru cazuri de urgenţă. 
             
                                                                 
Servicii de asistenţă pentru participanţi

Descrierea serviciului

Având încredere în faptul că îmbunătăţirea performanţelor se realizează prin adaptarea 
serviciilor la necesităţile utilizatorilor, TRANSFOND, în calitate de administrator al sistemului 
SENT şi de operator tehnic şi funcţional (în limita mandatului dat de banca centrală) al 
sistemelor ReGIS şi SaFIR, pune la dispoziţia participanţilor la SEP servicii de asistenţă 
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disponibile zilnic în intervalul orar 8:00 – 18:00. 

La serviciile de asistenţă au acces, în mod gratuit, toţi participanţii la sistemul electronic de 
plăţi (bănci, Trezoreria Statului, CREDITCOOP, BVB, SNCDD, etc.) inclusiv Banca Naţională a 
României, în vedera rezolvării operative a oricăror incidente sau solicitări apărute în utilizarea 
SEP.

Solicitările de asistenţă pot fi adresate TRANSFOND prin intermediul telefonului şi a sistemelor 
de e-mail internet şi e-mail integrat în reţeaua privată de date a TRANSFOND. 

Pentru solicitările adresate prin intermediul telefonului participanţii au la dispoziţie un post 
telefonic integrat cu o centrală care distribuie apelurile între operatori în vederea deservirii 
simultane a mai multor solicitanţi. În anul 2005, TRANSFOND a asigurat procesarea simultană 
a solicitărilor telefonice cu un număr de 4 operatori.

Pentru solicitările adresate prin intermediul poştei electronice, participanţii au la dispoziţie 
2 adrese din cadrul reţelei private de date a TRANSFOND. Mesajele recepţionate pe aceste 
adrese sunt vizualizate de toţi operatorii serviciului de asistenţă pentru participanţi. În acest 
mod toate solicitările de asistenţă recepţionate prin e-mail sunt gestionate operativ, timpul 
de răspuns fiind redus la minimum.

În funcţie de complexitatea lor, solicitările de asistenţă sunt supuse unui proces de soluţionare 
organizat pe 3 nivele. Primul nivel de asistenţă este asigurat de Serviciul administrare 
participanţi care funcţionează ca unic punct de acces în TRANSFOND a solicitărilor de 
asistenţă. Nivelul doi de asistenţă este asigurat de Direcţia Tehnologia Informaţiei, de 
serviciile operative din cadrul TRANSFOND sau de Banca Naţională a României, în calitatea 
sa de administrator al sistemelor ReGIS şi SaFIR. Nivelul trei de asistenţă este asigurat de 
furnizorii TRANSFOND. Nivelurile de soluţionare sunt transparente pentru clienţii serviciilor 
de asistenţă, soluţiile fiind furnizate acestora de către Serviciul Administrare Participanţi.  
Doar în cazuri excepţionale clientul va fi contactat de un membru al unei echipe de suport 
de nivel doi.

Gestionarea tuturor solicitărilor printr-un punct unic, asigură:
 • o monitorizare unitară asupra tuturor solicitărilor apărute; se pot obţine astfel 
informaţii importante asupra punctelor slabe ale sistemului şi asupra modului în care sunt 
respectare acordurile privind nivelul de calitate a serviciilor  
 • o rezolvare în timp util a solicitărilor semnalate, ceea ce limitează impactul asupra 
sistemului bancar
 • o asistenţă profesională participanţilor la SEP.

evoluţia serviciului în anul 2005

În prima parte a anului 2005 solicitările de asistenţă adresate TRANSFOND au fost legate de 
pregătirea participanţilor pentru conectarea la SEP. Pe măsură ce sistemele componente ale 
SEP au fost operaţionalizate, numărul solicitărilor de asistenţă a scăzut, crescând însă, aşa 
cum era firesc, numărul de incidente semnalate.
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În proporţie de 95% incidentele semnalate de participanţi în cursul anului 2005 au fost de 
domeniul tehnic şi au fost rezolvate prin revizuirea de către aceştia a configurării staţiilor de 
lucru conectate la SEP în conformitate cu documentaţiile sistemelor.

instruire participanţi

Descrierea serviciului

Datorită importanţei strategice a SEP, persoanele din cadrul instituţiilor financiare care 
operează cele 3 aplicaţii componente, trebuie să fie atestate în calitate de utilizatori de către 
administratorul fiecărui sistem sau de persoana mandatată de acesta pentru acest scop.

Venind în întâmpinarea aşteptărilor utilizatorilor şi dorind menţinerea dialogului cu aceştia, 
TRANSFOND, în calitate de administrator al sistemului SENT şi de mandatar pentru astfel 
de servicii al Băncii Naţionale a României, în calitate de administrator al sistemului ReGIS, 
pune la dispoziţia persoanelor fizice, în principal angajaţi ai participanţilor, cursuri de instruire 
şi sesiuni de atestare pentru viitorii utilizatori ai sistemelor ReGIS şi SENT. Pentru sistemul 
SaFIR, TRANSFOND asigură exclusiv cadrul logistic şi tehnic necesar desfăşurării în bune 
condiţii a sesiunilor de instruire a reprezentanţilor participanţilor, instructorii acestor cursuri 
fiind asiguraţi de Banca Naţională a României . 

Cursurile de instruire şi examenele de atestare a utilizatorilor în ceea ce priveşte sistemele 
SENT şi ReGIS sunt susţinute de către instructori din cadrul TRANSFOND, cu un înalt nivel de 
pregătire profesională, care au făcut parte din echipa ce a asigurat implementarea SEP.  

TRANSFOND pune la dispoziţia participanţilor la aceste cursuri un spaţiu special amenajat 
pentru această destinaţie, dotat cu staţii de lucru conectate la mediul de test, documentaţie 
de instruire (suport de curs), precum şi toată logistica necesară desfăşurării acestor cursuri la 
cele mai moderne standarde.

Sistemul de asisten ã a participan ilor - natura incidentelorţ ţ

Incidente de
domeniul

tehnic
95%

Incidente de
alte domenii

5%
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evoluţia serviciului în anul 2005
Pe parcursul anului 2005, fiecare operaţionalizare a componentelor SEP a fost bine pregătită 
şi din punct de vedere al asigurării pregătirii profesionale a personalului implicat direct în 
operarea noilor sisteme de plăţi. 

Astfel, până la data de 25 aprilie 2005, au fost organizate un număr de 5 sesiuni de  atestare 
a utilizatorilor (3 sesiuni pentru sistemul SENT şi 2 sesiuni pentru sistemul ReGIS), pentru un 
număr de 346 persoane.

După data operaţionalizării sistemelor ReGIS şi SENT, până la finele anului 2005, ca urmare a 
solicitărilor participanţilor, TRANSFOND a organizat alte 3 sesiuni de instruire şi/sau atestare 
a utilizatorilor (2 sesiuni pentru sistemul SENT şi o sesiune pentru sistemul ReGIS) la care au 
participat 62 persoane.

alte servicii

Managementul securităţii informaţiilor

Securitatea informaţiei în cadrul TRANSFOND este integrată unui context global.
TRANSFOND acordă importanţa adecvată securităţii informaţiei, integrând-o în contextul global 
al reglementărilor legale în vigoare şi realităţilor din sfera IT. 

În cadrul TRANSFOND securitatea informaţiei este guvernată printr-o structură complexă de 
documente ale companiei, relaţii, acorduri şi responsabilităţi de ordin operaţional, împreună cu 
cerinţe de ordin juridic, de reglementare şi conformitate.

În această perspectivă TRANSFOND acordă importanţă următoarelor aspecte:
 • cunoaşterea legilor, reglementărilor şi criteriilor de conformitate aplicabile, cu rol 
critic în asigurarea securităţii informaţiei la nivel global.
 • cunoaşterea documentelor companiei, a angajamentelor şi indicatorilor de performanţă 
a activităţii, cu rol critic în asigurarea securităţii informaţiei la nivelul companiei.
 • informarii permanente a personalului asupra posibilelor pericole la adresa securităţii 
informaţiei în cadrul companiei.

Pentru aceasta TRANSFOND asigură faptul că toate serviciile informatice de la nivelul companiei 
deservesc principiile adecvate de administrare de la nivel operaţional şi IT astfel încât acestea 
să respecte contextul global al reglementărilor legale în domeniu.

Riscurile legate de securitatea informaţiei nu pot fi ignorate. Efectul net al ignorării unui risc îl 
constituie acceptarea riscului, deoarece riscurile pot fi doar diminuate, transferate sau acceptate. 
Există necesitatea unei abordări uniforme de evaluare a riscurilor de la nivel operaţional şi a 
eficacităţii măsurilor de securitate. Pentru aceasta TRANSFOND asigură un nivel adecvat al 
investiţiilor în mecanisme şi măsuri de control pentru asigurarea securităţii informaţionale, pe 
baza valorii informaţiilor şi a riscurilor la care acestea sunt expuse.

Există o serie de măsuri esenţiale pe care TRANSFOND înţelege să le adopte pentru a menţine 
un grad adecvat de siguranţă a sistemelor operaţionale: 
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 • stabilirea şi menţinerea unui Program de securitate al companiei
 • determinarea informaţiilor şi a riscurilor asociate acestora
 • elaborarea unei scheme de clasificare a informaţiilor
 • instaurarea unor măsuri de securitate conforme cu riscurile de la nivel operaţional 
(business risk).

TRANSFOND a demarat procesul de consolidare a managementului riscului prin iniţierea 
unor activităţi de simulare a continuităţii operaţionale la nivelul sistemelor centrale prin două 
acţiuni:
 • operarea sistemelor ReGIS şi SENT de la centrul alternativ de către angajaţii de la 
centrul alternativ, cu monitorizarea de la centrul principal
 • deplasarea personalului de la centrul principal la centrul alternativ, pe baza unei 
programări care să faciliteze experimentarea operării de la centrul alternativ de către toţi 
angajaţii de la Bucureşti (pesonal de execuţie şi de conducere).

Managementul calităţii

În actualul context economic internaţional, marcat profund de fenomenul globalizării, calitatea 
reprezintă un instrument strategic al managementului unei companii dar şi un element 
determinant al competitivităţii acesteia.

În cadrul TRANSFOND noi suntem total angajaţi să stabilim şi să atingem standardele de 
calitate care sunt capabile să satisfacă sub toate aspectele, cerinţele specificate şi aşteptările 
clienţilor TRANSFOND.

Managementul calităţii este aplicat fiecărui aspect al activităţii noastre şi calitatea este 
responsabilitatea fiecăruia, în orice activitate din cadrul TRANSFOND.
Scopul principal al TRANSFOND este în orice moment, satisfacerea şi anticiparea cerinţelor 
clienţilor prin prestarea unor servicii de înaltă calitate, precum şi menţinerea constantă, în 
timp, a acestui nivel înalt de calitate aşa încât serviciile prestate să:
 • răspundă nevoilor utilizatorilor
 • satisfacă cerinţele şi aşteptările acestora
 • fie conforme cu standardele şi specificaţiile de calitate, naţionale, europene şi 
internaţionale.

TRANSFOND se implică în toate fazele binecunoscutului ciclu al calităţii, de la identificarea 
iniţială a cerinţelor la satisfacerea finală a cerinţelor şi aşteptărilor clientului.



SITUAtIE FINANCIARa

Transparenţa rămâne, în continuare, 
 parte din cultura noastră organizaţională
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număr operaţiuni

Perioada

Sistemul de
transfer de fonduri
de mare valoare cu
decontare pe bază
brută

Sistemul de transfer de fonduri de mic valoare cu decontareă
pe baz netăă

TOTAL BO1 CB2 Cecuri OP3

2001 Total 128345 10852833

Ian na na na na na na
Feb na na na na na na
Mar na na na na na na
Apr na na na na na na
Mai 15508 1347610 na na na na
Iun 14508 1276558 na na na na
Iul 16453 1357641 na na na na
Aug 16454 1375496 na na na na
Sept 15372 1245052 na na na na
Oct 18181 1510422 na na na na
Nov 16774 1452823 na na na na
Dec 15095 1287231 na na na na

2002 Total 259641 18429931 1607644 287 3762661 13059339

Ian 18286 1257259 100019 37.00 231584 925619
Feb 16516 1234520 94417 24.00 237455 902624
Mar 17534 1410624 119037 40.00 285773 1005774
Apr 20195 1555446 134205 61.00 315350 1105830
Mai 18832 1485553 138578 11.00 317084 1029880
Iun 19390 1443118 127502 15.00 301346 1014255
Iul 23576 1704073 154474 9.00 356213 1193377
Aug 22097 1582155 138376 14.00 336940 1106825
Sept 21751 1579287 141891 16.00 335514 1101866
Oct 25215 1823985 163549 29.00 382783 1277624
Nov 23198 1699419 155033 15.00 352417 1191954
Dec 33051 1654492 140563 16.00 310202 1203711

2003 Total 403342 29597221 2196216 181.00 4207057 23193767

Ian 23409 1483333 141525 33.00 272180 1069595
Feb 22307 1474178 124912 5.00 259722 1089539
Mar 24243 1663244 155598 7.00 308593 1199046
Apr 25303 1772554 168085 6.00 335513 1268950
Mai 24544 1762245 180284 10.00 352312 1229639
Iun 24873 1815691 181928 31.00 353199 1280533
Iul 28417 2039512 206814 10.00 400898 1431790
Aug 26895 1800979 185914 4.00 356507 1258554
Sept 45854 3692260 202869 10.00 387870 3101511
Oct 51740 4088473 223349 6.00 421234 3443884
Nov 46653 3819953 197907 20.00 361785 3260241
Dec 59104 4184799 227031 39.00 397244 3560485

2004 Total 697625 54571262 2920983 309.00 4494787 47155183

Ian 46593 3867433 162275 30.00 256391 3448737
Feb 43445 4022366 167279 37.00 271497 3583553
Mar 52848 4693610 225222 8.00 364708 4103672
Apr 53803 4412002 226208 4.00 361973 3823817
Mai 51927 4450383 234101 20.00 374932 3841330
Iun 55471 4628690 256823 29.00 405129 3966709
Iul 61269 4884848 262607 31.00 409748 4212462
Aug 60298 4500977 261173 33.00 398397 3841374
Sept 61839 4442506 268522 31.00 412046 3761907
Oct 65269 4677326 269110 28.00 402733 4005455
Nov 68296 4785783 287710 32.00 408830 4089211
Dec 76567 5205338 299953 26.00 428403 4476956

2005 Total 198842 24468034 3422808 270.00 4237596 16807357

Ian 61540 3983282 209765 37.00 264264 3509216
Feb 58087 4252270 209999 13.00 268542 3773716
Mar 65850 4976705 269775 10.00 347114 4359806
Apr*) 13365 4510343 264277 5.00 338478 3907583
Mai**) - 1914541 293912 21.00 363572 1257036

Iun - 654646 284764 9.00 369873 -

Iul - 638056 290790 7.00 347259 -

Aug - 692005 309441 20.00 382544 -

Sept - 686024 304810 15.00 381196 -

Oct - 691341 311822 33.00 379486 -

Nov - 736152 337361 53.00 398738 -

Dec - 732669 336092 47.00 396530 -

*) În data de 8 aprilie 2005 a intrat în func iune sistemul ReGISţ

**) În data de 13 mai 2005 a intrat în func iune sistemul SENTţ

1

2

3

Bilete la ordin
Cambii
Ordine de plata

SECTIUNE STATISTICA

Volumul operaţiunilor de plăţi pe suport hârtie în perioada 2001-2005
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milioane RON

Perioada

Sistemul de
transfer de
fonduri de
mare valoare
cu decontare
pe baz brutăă

Sistemul de transfer de fonduri de mic valoare cu decontareă
pe baz netăă

TOTAL BO CB Cecuri OP

2001 Total 100556 36516 na na na na

Ian na na na na na na
Feb na na na na na na
Mar na na na na na na
Apr na na na na na na
Mai 11169 4254 na na na na
Iun 10453 3985 na na na na
Iul 13413 4380 na na na na
Aug 12412 4667 na na na na
Sept 12279 4339 na na na na
Oct 15367 5282 na na na na
Nov 12535 5035 na na na na
Dec 12928 4574 na na na na

2002 Total 300744 68926 5112 40.66 13203 50569

Ian 18514 4586 293 8.32 791 3494
Feb 16298 4176 256 5.21 727 3189
Mar 20322 4848 322 10.47 879 3636
Apr 27788 5518 290 4.15 995 4129
Mai 23064 5425 410 1.56 1091 3923
Iun 24713 5291 385 1.92 1024 3881
Iul 29202 6450 499 0.74 1264 4686
Aug 28559 6055 465 0.95 1231 4359
Sept 23193 6222 477 1.07 1220 4524
Oct 31172 7152 588 4.67 1518 5042
Nov 28221 6647 528 0.77 1293 4826
Dec 29698 6557 500 0.83 1172 4883

2003 Total 425175 117123 8210 6.00 17619 91288

Ian 34352 5968 525 0.27 1135 4308
Feb 36600 5556 429 0.39 989 4138
Mar 37071 6313 543 0.63 1149 4620
Apr 32227 6986 591 0.60 1270 5125
Mai 29565 7080 672 0.88 1437 4969
Iun 23553 7312 671 0.70 1440 5201
Iul 30140 8434 771 0.46 1694 5969
Aug 32931 7584 716 0.48 1536 5331
Sept 39068 13885 791 0.52 1726 11368
Oct 46555 16318 844 0.35 1866 13608
Nov 37967 14184 764 0.54 1590 11830
Dec 45146 17502 893 0.20 1788 14822

2004 Total 724597 197405 12657 14.46 22296 162438

Ian 44432 26308 667 0.12 1245 24395
Feb 41800 11419 654 0.14 1178 9586
Mar 54852 13823 865 0.04 1590 11368
Apr 54232 13951 903 0.34 1666 11382
Mai 51510 14385 970 2.76 1776 11636
Iun 55109 15565 1073 1.40 1975 12516
Iul 68949 15917 1138 1.31 2027 12751
Aug 66599 15556 1178 1.99 2025 12352
Sept 66956 16186 1218 1.30 2165 12801
Oct 62556 16849 1220 1.88 2122 13504
Nov 77490 17441 1367 1.60 2184 13889
Dec 80110 20006 1403 1.59 2343 16258

2005 Total 313325 115980 16610 15.79 24192 75163

Ian 99274 38634 1009 0.77 1471 36153
Feb 94914 13799 973 1.45 1370 11455
Mar 101760 15880 1223 1.55 1747 12908
Apr*) 17376 13794 1224 0.56 1776 10794
Mai**) - 7266 1400 1.48 2011 3853
Iun - 3428 1344 1.54 2082 -
Iul - 3444 1462 0.56 1982 -
Aug - 3907 1593 1.65 2312 -
Sept - 3828 1517 1.99 2309 -
Oct - 3910 1530 1.00 2379 -
Nov - 4050 1673 1.53 2375 -

Dec - 4040 1661 1.70 2377 -

*) În data de 8 aprilie 2005 a intrat în func iune sistemul ReGISţ

**) În data de 13 mai 2005 a intrat în func iune sistemul SENTţ

Valoarea operaţiunilor de plăţi pe suport hârtie în perioada 2001-2005
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Volumul şi valoarea operaţiunilor de plăţi pe suport hârtie şi electronice în anul 2005
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evoluţia comisioanelor percepute pentru operaţiunile de plăţi
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Interesele clienţilor sunt reprezentate continuu 
 în cadrul procesului decizional la fiecare nivel de management, 
  şi guvernează comportamentul profesional al salariaţilor
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acţionariat tranSfonD           
       
TRANSFOND s-a constituit în anul 2000 ca o societate pe acţiuni, persoană juridică română, 
în baza autorizaţiei emise de Banca Naţională a României şi prevederilor Legii nr.31/1990 cu 
modificările şi completările ulterioare, prin asocierea Băncii Naţionale a României şi a 28 de 
bănci comerciale, numite acţionari.

Acţionari ai societăţii, conform prevederilor Actului constitutiv al societăţii pot fi Banca Naţională 
a României şi instituţii de credit - persoane juridice române autorizate definitiv, în baza Legii 
bancare şi persoane juridice străine ale căror sucursale din România au fost autorizate definitiv, 
în baza Legii bancare.

Astfel că, la data de 31.12.2005 din 29 de acţionari câţi erau la constituire au rămas 26 de 
acţionri, din care Banca Naţională a României şi 25 de instituţii de credit, 3 dintre acţionari, 
urmare retragerii definitive a autorizaţiei de funcţionare ca bancă, de către Banca Naţională a 
României, au pierdut calitatea de acţionar al societăţii. 

În această situaţie au fost: Banca Turco-Română, care a pierdut calitatea de acţionar în anul 
2002, Banca Română de Scont , care a pierdut calitatea de acţionari în anul 2003 şi National 
Bank of Greece S.A., care a pierdut calitatea de acţionar în anul 2005 prin retragerea autorizaţiei 
de funcţionare, de către Banca Naţională a României, a sucursalei din România.

În periada 2000 - 2005 nu au existat cereri de subscriere formulate de celelalte instituţii de 
credit autorizate de Banca Naţională a României să funcţioneze pe teritoriul României , astfel 
că, componenţa structurală a acţionariatului societăţii nu a suferit transformări decât sub 
aspectul pierderii calităţii de acţionar al societăţii, situaţie în care acţiunile deţinute de cei 
3 acţionari au fost transmise acţionarilor existenţi în cadrul procedurii de redistribuire prin 
exercitarea dreptului de preemţiune de către aceştia.
                
Capitalul social al societăţii este de 6.720.000 RON, din care 4.480.000 RON este vărsat 
integral în numerar şi 2.240.000 RON este vărsat integral în natură. Aportul în natură a fost 
transferat în patrimoniul societăţii liber de orice sarcini şi obligaţii, care a devenit proprietatea 
societăţii din momentul înmatriculării acesteia în Registrul comerţului.

În perioda 2000-2005 capitalul social şi-a menţinut valoarea avută la momentul constituirii 
societăţii. Astfel că, în această perioadă de funcţionare a societăţii nu s-a constatat micşorarea 
acestuia şi nici nu s-a pus problema majorării lui. 

Capitalul social este divizat în 6720 acţiuni nominative, ordinare, emise sub formă 
dematerializată, având o valoare nominală de 1000 RON fiecare, numerotate de la 1 la 6720, 
subscrise de acţionari după cum urmează:

PROFIL INSTITUTIONAL
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Acţiunile nominative în formă dematerializată există prin înscriere în cont, iar în această situaţie 
societatea nu eliberează acţiuni în formă materială, fapt pentru care, societatea, din oficiu sau 
la cererea acţionarilor, le eliberează câte un certificat de acţionar.
 
Drepturile acţionarilor sunt guvernate de principiul egalităţii între acţionari, derivat din 
egalitatea de valoare a acţiunilor.
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