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privind activitatea desfasuratd de STFD -TRANSFOND S.A, reflectafd in -
Situafiile Financiare Anuale §l'in execufia Bugetului de Venituri st Cheltuieli
pe anul 2010

STFD - TRANSFOND S.A. este o societate comerciald pe aciuni; persoand juridicd
romand, Thregistrata la Oficiul Registrului Comerfului de pe ]B!‘Lgd Tribunalul Bucuresti sub
aumaril J40/6820/2000, Cod Unic de Inregistrare 13215516 si i5i desfigoara activitatea in
sediul situat in Buecuregti, Bd. Ficusuluinr. 1,

L finele anului 2010, in conformitate cu Registrul actionarilor, sacictalea avea un numir
de 24 actionari. Structura actionariatului sovietdlii, precum §i ponderea definutd de

actionari Tn. capitalul social Ia data de 31.12.2010 sunt prezentate Tn Anexa nr. 1 la
prezentul rapaort,

Capitolul T
Activitatea Consiliului de Administragie

Activitatea desfisurati de membrii Consiliului de Administratie Tn corsul anolui 2010 s-a
goncenteat In pringipal pe adoptarea unor decizii menite <% asigure administrarea eficientd
si coerentd a societitii, in paralel cu derularea unor demersuri de clarificare a posibilitafilor
de implementare a strategict de dezvoltare a societifli, in conditiile restrictiilor
existente §i de adaplare a acesteia la provocdrile generate de criza economicd generald,
precum si la noile perspeclive ce se intrevad ¢a ormare a acestei crize.

Principalele decizii adoptate i acfiuni Tntreprinse de Consiliul de Administratie in aceasta
peripacda an fost urmatoarsle:



asipurarea desfasurdrii in bune conditii a activititil de baza a societdlii, fari
incidente (disponibilitate a componentelor SEP 99,99%) si Tn condifii de
rentabilitate economics;

asigurarea consecventd a controlului riscurilor operationale, fiind uwrmérici
imbunatayirea permanensa a procesului de tratare 3 riscurilor in cadrul companiei;

reducerea comisioanelor percepute Blncii Nationale a Remdnici pentru procesarea
platilor de mare valoare sau urgente i sistemul ReGlS; in doud etape pe parcorsul
anului 2010: cu 5% (de Ja 6,18 lei la 5,87 lel pe operatiune) incepénd cv 1 ianuarie
2010 5i V1% (de la 5,87 lei la 5,22 lei pe operajiune) incepand cu | martie 201 0;

reducerea cu 13,6% (de la 5,22 la 4,51 lei pe operatiune), incepand cu dala de |
ianuarie 2011, a comisionului perceput Bancii Nationale a Roméniel de STFD -
TRANSFOND S:A. pentru transferurile de fonduri de mare valoare sav urgente,
efeclxrate in sisternul ReGIS;

Raportulm anual prwmd activitatea dcsfﬁgurata dc STED - TRANSFOND S A
reflectatd In situatiile fimanciare annale §i execufia Bugetulm de Venituri gi
Cheltuieli pe anul 2009 5i a pmlccm[ul Bugetului de Venituri 51 Cheltuieli pe anul
2010;

dlegerea in functiile de administratori; cu caracter provizoriy, 14 propuneréa Bancii
Nationale a Romdniei, e doamnei Lucia Sanda Steenescu §i a dommului Lucian
Croitarn, ca urmare a renun{arii la mandarul de administrator de edtre domnii Sabin
Carantind $i luliu facobescu;

convocarea - Adindrii Generale Ordinare a Actionarilor STFD - TRANSFOND S.A.
tn eorsul lumii mai, pentro alegerea a doi noi administratori ai societalii;

efectuarea unui praces de due dilligence in vederea achizifiondrii S.C. Romeard
S.A.; in urma rezultatelor procesufui de due dilligence membrii Consifiului au decis
retragerea societdtii din procesul de achizifionare a 8.C. Romeard 8.A;

continuarea efarturilor de identificare a celor maj eficiente metode de valorificare
in piaf# 2 noilor servici] dezvoltate de STFD - TRANSFOND S.A. §i de depdsirea
restrictiilor existenie, jnclugiy prin crearga unei noi societati, de citre actualii
acfionari ai STED - TRANSFOND S.A, mai pufin Banca Nafionald a Roméniel,

care 4 presteze aceste servicii, ori prin iesirea Bincii Nationale a Roméniei din
acjionariatul STFD - TRANSFOND S.A. si internalizarea operdtii tehnice 2 ReGIS.
51 SaF1R de catre-aceasta;

prelungirea relatiei contractuale privind serviciile de audit intern cu societatea S.C.
CECCARF S.R.L. pin4 Iz la sfrsitul anului 2010;

verificarea continuid a rapoartelor intocmite de anditorul intern al sacietdii;

atenta monitorizare: a programului’ de dezvoltare $i modemizare a sistemului
electronic de plati de micy valoare;

insugirea proiectlui Bugetului de Venituri si Chelluieli pentru anul 2011 si
aprobarea Planului de [nvestitii pentru anul 2011;

aprobarea Contractului Colectiv de Munc# al STFD - TRANSFOND 8.A. pe anul
201 1;

‘supraveghtrea permanentd §i implicarea activa Tn derularea profectulut Centrului de
Date Alternativ, demersuri ce au avul drept rezultat identificarea solufiei de
alimentare cu energie electricd a obiectivului, selectarea antreprenorului general al
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constructiei, precum i certificarea proiectulul tehnie §i a detaliilor de executie
conform standardelor intemationale pentru centre de date, la nivelul IV (Tier IV,
conform clasificarii efectuate de The Uptime Tnstitute - organismul international de
certificare in ‘materie); spre finalul anului, pe fundalul incertitulinilor legate de
efectele crizel 5i de posibila retragere a Bancii Nationale a Roméniel din
actionariatul STFD — TRANSFOND S.A., reflectate In ‘woi scenarii de evolutie
financiars a societatii pAnd la adoptarea monedei euro, Consiliul de Administratie a
decis inghetarea proiectului;

— convoearea Adundrii Generale a Acfionarilor in data de 28 decembrie 2010 pentrut
aprabarea inghetdril temporare 3 obiectivului Centrul de Date Aliernativ, pind la
exprimarea unei poziil clare din parea Biincii Nationale a Rominiei privind
réménerca sa in (sau iesirea sa din) actionariat §i formularea, pind la prima
Aduvare Genérald Ordinard a Actionarilor din 2011, a unui punct de vedere cu
pTIVll‘c la contimoarea obiectivalui Centrul de Date Alternativ Tn eventualitatea
iesirii din actionariat 2 Bancii Najionale 2 Romaniei §i a internalizdrii, de ciire
aceasta, 4 operdrii tehnice # ReGIS i SaFIR. Decizia Consiliului de convocare a
Adunarii Generale a Actionarilor pe aceasti tema s-a bazat pe scenariile de evolufie
financiara a societdfii pe intervalul pand la adoptarea monedei euro, care ay luat in
caleul atét consecintele crizei, ¢at §i cele ale rimdnerii sau ieirii bincii centrale din
acfionariat;

~ supravegherea permanentd a acfivitalii curente-a societatii, a stadivlui de evolutica
proiectelor. dezvoltate de societate, precum st a oferirli in piatz a noilor servicii ale
societatii.
Consiliul de Administrafie a mentinut o permanentd legaturd cu-actionarii, informandu- cu
privire la masurile adoptate pentru buma derulare a activitdtii societalii, jar ulterior
desfasurdrii Adundrilor Generale Otdinare ale Acfionarilor, le-a lransmis acestora

procesele verbale, hotdrérile acestor sedinfe 5i raportdrile contabile intocmite pentru
semestrul 1 2010,

Capitolal 11
Activifatea Societitii

{n cursul anului 2010, activitatca curentd si, implicit, venilurile societdlii s-au bazat, n
principal, pe prestarea de sevicii de procesare a transferurilor de fonduri i a operatiunilor
cu insirumente financiare’ pentrit sistemul finangiar-bancar autohtan, prin infermediul
gelor trei componente SEP, in' limita: cadmulul de reglementare §i contractual aferent, Tn
condifii de sigurantd, rapiditate §i eficien(a,

i paralel ou activitalea cutentd, in anul 2010 societdtea a continuat preocupdrile pe linia
implementérii strategiei generale de dezvoltare a STFD-TRANSFOND §.A. in perioada
2007 - 2015, care preyede ca obiectiv pe termen miediu dezvoltarea unor tipuri noi de
servicii/produse, conexe sau independenté de sistemul electronic de plifi adresate
preponderent comunitii}ii financiar-bancare, suapul fiind acela de a reduce impactul asupra
STFD-TRANSFONI? 8.A. al schimbarilor majore la nivel european in domeniul
sistemelor de pléti gi decontdri §i al adoptirii monedei unice de cifre Roménia in pericada
urmétoare. Astfel, in anul trecut, au fost finalizate si lansate trei noi servicii electronice
grupate sub denumirea pénerici de “produse ¢-Business”, constand in arhivare electronica

' Emise de Ministerul Leanomici 5i Finanjelor §i de Banca Najionald a Reméaniel



conform legii [35/2007 (e-Arhiv@), stocars electronica (e-Storage) 5i facturare electronicd
(e-Factur(@).

Totodat, activitilile de dezvoltate au continuaf i plamul modernizirii serviciilor casei
automate de-compensatii pentru proiectul SEPA-RON si EURO, al proiectului de edificare
a umul centru de date alternativ propriu, precum si pe linia ‘consolidari institugionale, prin
proiectele CRM, e-billing, implementare a facturdrii electronice pentris serviciile STFD-
TRANSFOND S.A, 5 perfectionarea sistemului de management al riscurilor.

A. Activiiatea curenfd
L. Sistemul Electronic de Plifi (SEP)
1.1. Disponibilitatea componentelor SEP

Funetionarea Tn anul 2010 a celor trei componente ale SEP, a avut loc in paramelri normali,
in conformitate ou legile, reglementérile $i cadru! contractual aferent. Disponibilitatea
medie la nivelul acestei perioade, atét pentru serviciile tetmice ale SEP, cét gi din punct de
vedere al perceptiei clientilor asupra serviciilor SEP, s-a siluat la 99,99%.

Tntreruperile accidentale care au ayut loc in funclionarea sistemelor componente ale SEP
au fost cauzate de probleme Tntdmpinate n' funcionaréa aplicatitlor SEP 5i a pachetelor
software de bazd, precum gi de probleme de comunicalii cauzate de fumnizorii de astfe! de
Servicil,

n tabelul ar. | este prezentata disponibilitatea componentelor SEP pe parcursul anului
2010, prin comparafie cu cea inregistratd in anul 2009, calculata din punet de vedere al
aplicafiei informatice, al serviciilor tehmice prestate de catre STFD-TRANSFOND S.A.,
dar si al perceptiei clientului asupra serviciilor prestate de STFD-TRANSFOND S8.A..

Din analiza datelor cuprinse in tabelul nr. 1 se peare trage concluzia ci SEP, lual in
ansamblu (aplicafie informatic, servicii de infrastructurd i operare telinica) asigurd un
nivel inall de califate a servigiilor furnizate.

Tahelul nr. 1 —Situatia disponibilit{ii componentelor SEP

din punct de

diii plingt da vedere: | vedercal | 9" ;"‘?‘fﬁi‘_’ ;2?"-“’
. - al-apicafici servigiilor Lk .jp- _
Sistem indicator informatice: — clientului asupra
niormatice: R serviciilor SEP
prestate

2000 | 2010 | 2009 | 2016 | 2009 | 2000

SENT | Dispunibilitatez serviciului (%) 99.99 99.99 100 | 9998 | 9999 | 9999

ReGIS | Disponibilitatea serviciului (%) 9996 | 99998 | 100 00 | 9895 | 99,998

SaFIR | Disponibilitatea serviciulul (%) 99.96 99.97 | 100 19999 | 99.98 99,98

L.2. Volumul §f yaloarea operatiunilor procesate prin intermediul SEP
in perioada de raportare, operafiunile procesate de citre STFD-TRANSFOND S.A. ptin
intermedinl sistemului SENT au evoluat fafd de anul 2009, astfel: _
v volumul ordinelor de platé de mich valoare a crescut cu 3,8%, iar valoarea acestora
cu 0,37%;
¢ volumul instrumentelor de debit s-a diminual cu 9,33%, iar valoarea acestora cu
4.55%;

o volumil! debitelor directe a crescut u 46,61%, iar valoarea acestora cu 17,25%.

* Disponibililatéa serviciului u fost calewoti ludnd jn considérare cumnlurea periousdelor de indispanibilitale a serviciilor
campnncnle . . _ _ .
¥ Acest indicator cumstileaza imdisponibilisyife datorate aplicatiei informatice cu cele dotorate infrastruciurii::



Pe ansamblu, in. amil 2010, In sistemal SENT, a avat |06 o cregtere; a volumului de
operatiuni ¢u 2,24% si o diminuare co 0,73 % a valorii agestora comparativ cu anul
anterior,

Evolutia volumului §i a' valorii instrumentelor de platd procesate prin intermediul
sistemului SENT, in intervalul 2006 — 2010, este prezentatd in tabehil nr. 2.

Tabelul nr. 2 — Evolufia velumului 5i valorii operafiunilor procesate in sistemul SENT
‘in perioada 2006 - 2010

Perioadal 2006 207 2008 2009 010

(buc.) din eare| - 1

Onrdine de plati| 54,796.027 | 55.426.674 | 50.772.859 | 48.476.363 | 50.319.255

Instrumente de debit 892870 | 6872641 | 6231082 I I
]

Dehilc directe| 166 7721 28.915 90,508 132.838 II

Valoare instrumente

n - & . m- : 167- 21 ¢l & 1.3&
il Leiy din care 058 3 w117 | 2309 | IIIII

Onding de plati| 143.062 167,098 197.379 175.032 175.690, I I | Il

Instrumente de debit 7.652 56,807 64.220 I I
-

Debite directe ] A 1.086 1,210 1.419 I II
_ — I

Volumul operafiunilor procesate prin inteomediul sistemuini ReGiS a crescut in anol 2010
cu circa 3,84% fatd de anul anterior, iar valodrea acestora 4 crescut cu 16,20 % in aceeasi
pericadd. Tendinfa de crestere usoard a volumului §i pulin mai accentuatd a valoril
operatiunilor procesate prin intermediul sislemului ReGIS fa{d de anul anterior este
determinata de evolutia principalelor tipuri de plfi specifice sistemului, respectiv platile de
maré valoare sau urgente care defin o pondere de 92,13% in total sistem. Precizim cd
plétile de mare valoare sau urgente aw cunpseut o cregtere de volum cu 4,93% si de valoare
cu 40,6% in anul 2010 fafa de anul anterior.

Evolutia volumului si valorii operatiunilor procesate prin intermediul sistemului ReGIS in
intervalol 2006 — 2010 este prezentata Tn tabelul ar. 3 din prezental raport,

Tabelul nr. 3 Evolufia yolumrului §i valorii operafinnilor procesate in sistemul ReGIS
in perioada 2006 —2010

Peroada 2006 2007 2008 2009 2010
Vol q
e "(‘;'“':“; 1.559.352] 2110035 2818697 2535205 2e3zEm I I I II
nlonre oparstiun) oo sty i somsoss| saceia |
(I:III]. [A‘.'l ) . I

e



Volumul operaiunilor cu instrumente financiare emise de Ministerul Finantelor Publice gi
banca centrald inregistrate in sistesmul SaFIR a crescut cu 44,23% in perioada de raportare
fa{d de anul 2009, continund trendul ascendent inregistrat in anii precedentt.

Evolutia velumului® operatiunilor cu instrumente financiare emise de Ministerul Finantelor
Publice si Banca Nafionald a Roméniei tnregistrate in sistemu) SaFIR Tn intervalul 2006 -
2010 gste prezeniati in 1abelul nr. 4 din prezentul rapord.

Tabelul nr. 4 — Evolujia volumului de operafiuni procesafe in sistemul SaFIR in
perioada 2006 —2010

Perioads 2006 | 2007 2008 2009 2010

Volum (nr. instr) 4,489 5.529 8928 13117 18.919 II
anl

1.3, Continuitatea operaionali Ja nivelul participantilor, al sistemului SENT si al
BNR pentru sisiemul ReG1S

Realizarea continuitdfii serviciilor de Infrastructurd @ fost o preocupare majord §i Tn
perioada analizatd, continundu-se otilizarea alternativd a facilitétilor din cele doud sedi
STFD-TRANSFOND §.A., in scopul asigurdrii capacildiii de revenire In caz de dezastru.

fn cursul anulei 2010, STFD-TRANSFOND $.A. a asipurat conlinuitatea operajionala la
nivelul participaniilor pentra accesul acestora la sistemul SENT. Astfel, Tn cursul pt:riOadei
de raportare s-au primit solicitdri de la 3 participanti pentru refniterea de copii ale
fisierelor, conform contractelor si' proceduril pentru cazuri de urgenfd, Motivul acestor
solicitdri a fost' aparifia unor erori in aplicaiile participaniilor la procesarea fisierelor
primite de la sistemul central.

in corsol amolui 2010 a fost aplicati o singurd datd pmcedura penirn asigurarea
continuititii operajionale a siseemului SENT, care a constat in Introducerea manuald in
sistermil SENT de ciitre .operatori, Tn timp util §i fird a afecta activitatea curentd &
participantilor, a parantiilor constituite in sistemul ReGIS.

Tn cazul sistemulni ReGIS nu au fost fnregistrate solicitiri de asigurare a continuita{ii
operationale pentru Banca Nationald a Rom@niel.

1.4, fmbunitifirea aplicafiilor §i instalarea de noi versiuni in sistemele ReGIS si
SENT

In cursul anului 2010, in scopul oferirii de servicii de calitate participantilor §i pentru a
raspunde solicitarilor exprese ale acestora, STFD-TRANSFOND S8.A. a continuat procesul
de imbuniétifire a aplicafiilor SEP.

Pe ‘parciirsil perioadei: de raportare a fost instalatd pe mediul de productie ReGIS ©
versilne noud de aplicatie, iar pe mediul de productie SENT, un numdir de trei versiuni
minore.

Pentru sistemul ReGIS, imbunétatirea a vizat procesarea §i decontarea mesajelor Swift
MT-COV, conform orei de recepiie in sistemul ReGIS, precim gi implementarea cerintelor
BNR privind integrarea progesirii creditului lombard cu noi funciionalitiii ale sistemului
SaFIR si gestionarea T ReGIS @ conturilor titularilor de cont curent, care nu participd la
sistemul ReGIS. '

? Yatoarea dperalimilor SaFTR mu este disponibild STFD-TRANSFOND §.A:



Pentril sistemu]l SENT, noile versiuni au adus imbuntifiri legate de up—gradarea versiunii
de Java existente pe statiile SEP ale participantilor, mérirea cAmpului care confine suma in
instructiunile care alcituiesce fisierele cu instrumente de debit, precum §i imbuntilirea
raporiului intern pentru verificarca datelor extrase din aplicatia e-Arhiv(@.

De asemenea, pe laot parcursul perioadei de rapartare, bincilor li s-a asigural Th ‘mod
constant acces la mediul de test SEP, iar atunci ¢and a fost cazul, acestea au beneficiat de
suportl necesar al operatorilor STFD-TRANSFOND S.A. peniry testarea modificgrilor
realizate la propriile sisteme interme.

1.5, Servicii de-certificare tehnicd; instruire i atestare a ufilizatorilor SEP

fn anul 2009, in conformitate cu documentul de Cefinteé pentru certificarea tehnicd a
participaniilor la SEP (versiunea din mai 2008) a avul loc reevaluarea certificarii tehnicea
tuturor participantilor la SEP. Drept urmare, T cursul anului 2010, STFD-TRANSFOND
S.A a procedat fa evalnarea §i avizarea favorabils a documentagiilor de certificare tehnica
pentru 6 participanti la SEP,

Pentru asigurarea unui acces larg al salarialilor participaniilor la activitdgile de instruire gi
atestare 4 utilizatorilor sistemelor ReGIS §i SENT, STFD-TRANSFOND §$.A. a continual
organizarea, pe baze regulate, a sesiunilor de instruire i atestare (de primavara $i toamnd).
Astfel, Tn anul 2010, STFD-TRANSFOND S.A. & organizat doud sesiuni de instruire §i
atestare a utilizatorilor pentru aceste cnmponepte SEP, in cadrul carora au fost instruiti i
testai 76 de angajati noi ai participangilor.

L.6. Raportiri statistice SEP

La cererea participan(ilor sau a Bancii Nafionale & Romdniei, STFD-TRANSFOND SiA. a
furnizat in cursul anului 2010 un numdr important de rapoarte statistice speciale, altele:
decét cele standard, aferente componentelor SEP:.

Unele din aceste rapoarts au fost solicitate pe baze regulate, altele ocazional. Rapoartelc
acazionale ap vizaf in prineipal activitatea participantilor solicitanfi, precum § cota de
piaf inregistratd in cadrul unora dinfre sisteme. La solicitarea Bancii Nafionale a
Roméniei, Directia Stabilitate: Financiar, STFD-TRANSFOND' S, A. furnizeazi lunar
informafii privind efizurile tehnice Ia platf initiate de participanti in sistemul SENT,
precum i informatii statistice privind activitatea participaniilor in sistemul ReGIS (ex.
tranzacjiile procesate §i soldul zilnic al contului de decontare al fiecdrul participant).

1.7. Evolutia valorii comisioanclor de procesare in SEP

in anul 2010, STFD-TRANSFOND S.A. a continuat politica de reducere a principalelor
comisioane de procesare in sistémele ReGIS i SENT, Tn sprijinul Tnfregii comunitagi
bancare.

Incepind cu dala de 1 ianuarte 2010, in sistemul SENT s-au tedus comisioancle de
procesare a tuturor tipurilor de instrumente co. 7% (de Ja 0,35 lel la 0,51 lei pe operaliune)
fati de anul anterior, astfe] ¢& valoarea comisionului de procesare aplicabil in 2010 Tn
sistenrul SENT pentru ordinele de platd de micd valoare reprezintd numai 23% din
comisionul perceput inainte de data operationalizérii sistemului, iar pentru debitele directe
acesta reprezintd numaj 31% din comisiomul stabilit la data operationalizérii sale n
sistemul SENT (1 iulie 2003),

In ceea ce privegte comisicanele de procesare a instrumentelor de plati de debit, precizim
¢ incd de la inceputul pericadei de raportare, valoarez acestora a scazut cu 60% fatd de
momentul ‘inceperii prelucrdril lor automate in sistemul SENT, respectiv' 10 octombrie
2008.



in cazul sistematui ReGIS, incepind cu data de | ianuarie 2010, STFD-TRANSFOND
S.A. a redus valoarea comisionului perceput bincii centrale pentru procesasea pliilor de
mare valoare sau urgente, cu 5% fatd de Juna aprilic 2009, respectiv de 14 6,18 lei la 5,87
lei, iar de la data de | martic 2010 a efectual o reducere suplimentard cu 1%, pand la
valoarea de 3,22 lei/operatiune. De la intrarea Tn funcfiung a sistemului ReGIS, respectiv
08 aprilie 2005, pang la sfargital anului 2010, valoarea acestui corision de procesare s-a
redus cu 82,6%.

2. Serviciul Linia de Urgengi pentri Carduri (LUC)

Linia de Urgentd pentrw Cardurl constituie primul serviciu cu care STFD-TRANSFOND
S.A. a Inceput procesul de diversificarea a produselor oferite sistemiilui bancar romanese,
lansat In septembrie 2009, Acest serviciu asigurd redirectionarea apelurilor recepfionate de
la defindtorii de carduri, citre emilentii Tnrolati, In seopul blocrii n regim de urgentd a
cardurilor pigrdute/furate, '

Nivelul mediu al disponibilitaii serviciului LUC prestat emitenlilor participanti, fnregistrat
in anul 2010 a fost de 99,98%, fatd de 98,75% asumat pe cale contractuala.

In anul 2010 s-au fregistrat 7895 apeluri, din care circa 15 % au fosf tratafe prin
intermediul operatorilor uman, restul fiind redirecjionate automat prin intermediul IVE’.

Procentul foarte mic de apeluri tratate de operatorii umani s¢ datoreste faptului ca tati cei 5
participanti actuali ai serviciului LUC sunt configura{i in scenariul IVR, apelantul putdnd
alege wnul dintre acesti participanti prin simpla 2pasare @ unei taste. Apelanjii care au
preferat, Th eursul perioadei de raportare, sa interactioneze cu opeeatori umani au dorit 4
fie wansferati ctre un participant care nu gste fnrolal tn acest sistem sau au;avul nevoie de
alte servicii decéf blocarea unui ¢ard pierdut/furat.

Evolutia trimestriald 4 numarului de apeluri receplionate fn sistemul LUC in anul 2010 este
prezentaty in tabelul nr, 5 la prezentul raport.

Tabelul nr. 5 — Evolugia numdrului de apeluri rutate in sistemul LUC in anul 2010

Perioada | 201071 201012 201073 | 200074

| Volum (or. apelnr) 1.606 1.825 2039 2.430| I I II

3. Serviciile e-Bugsiness

in anul 2010, STFD-TRANSFOND 8.A. a lansal trei noi servicil electronice grupate sub
denumiréa generald de produse e-Business, vonstind in: achivare electronica (sisiem
inregistrat sub numele de marca e-Arhiv@), stocare electronicd (e-Storage) §i facturare
electronica (sistem Tnregistrat sub numele de mared e-Factur@).

3.1 Serviciile de arhivare si stoeare in. mediu electronic ale STFD-TRANSFOND 8.A.

Sistemul e-Arhiv@ al STFD-TRANSFOND 8.A., operationalizat la data de 4 mnuarle
2010, a fost dezyoltar In conformitate cu prevedertle legilor si reglementarilor in vigoare®

* Piteructive Veice Resporse — sistem inleractiv prin eme persoann cure apeleazd LUC este informatd, Bird intecven(ic
umand, ¢y privire la serviciile plerle §i este redisecrionatd <dwe emiteniul pucticipant corespunzdior: taswi aphsuie de
Aceasia,

“Y Legea 135/2007 ermd arhivarey documentelgr tn formi eleeinmic? §i Liegea 1671996 a Arhivelor Nagionate, precum
§i Normele tehnice §i metodologice pentry dplicares Legii nr 1352007 privind srhivarea documealelor in forma
¢lectronicl - aprobate pran Ordimul MCST ar; 493/15.06.2009 §i Narmele meodalogice de awwrizare a'cenirelor de dare <
apmb:ﬁc prin Qrdinu) MCSE «t, 489/15.06.2009,
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in domeniu, pentru & servi nevoilor interne de arhivare a documentelor electronice genérate
de SEP. Sistemul a fost adaptal ulterior pentru a oferi servicii de arhivare electronicd a
documentelar catee terfi, indiferent de categoria din care fac parte, participanti SEP sau
non-SEP’,

in perioadza 2009 -:2010, STFD-TRANSFOND S.A. a dezvoltat un sistem .de stocare
electronic (e-Storage); operationalizat la data de |3 august 2010, concepul pe modelul
sistemului de arhivare electronicd. destinat clienfllor e-Arhiv@ care doresc s& pasireze
nealterate anumite documente, pe-e perioadi limitatd de timp (documente care nul necesitd
arhivare), in condiil de securitate ridicatd si cu un contrel strice al accesului la document.

Aldt To cazul documentelor stocate, cit si n cazul documenielor arhivate, STFD-
TRANSFOND '8.A. asigura recuperarea in caz de dezastru, prin replicarea informatiilor T
centrul de date secundar.

I cuirsil anului 2010, sistemul e-Arhiv(@ a iregistrat un nivel mediu de disponibilitate de
99,70% , fata de un nivel asumat de 95%, iar sistemul e-Storage (Tn perioada august -
decambrle 2010) a inregistrat o disponibilitate medie de 99,42%, fa¥ de nivelul asumat de
95%.

Ib anul 2010, penfru propriile scopuri, STFD-TRANSFOND 8.A.; a arhivat electronic
18.056.776 documente tn sistemu) e-Arhiv(@, reprezentind un volum total de 293,515 MB
sia stocalin e-Storage un volum mediu de | 1,6 MB/luni,

Evolutia trimestriald ‘2 volumulul in MB a documentelor STFD-TRANSFOND $.A.
arhivate electronic in sistemul e-Arhiv@ sau sfocate Tn e-Storage in cursul anului 2010 este
reflectata Tn tabelul nr. 6.

Tabelul nr, 6— Evolutia volumuiui (in MB) documenteior. arhivate electronic in
e-Arhiva@ si stocate electronic in'e-Storage in anul 2010

Perioada 201011 | 201072 01073 | 2010714
Volum fotal (MB) doc . ] |
arfiivatz in e-Athiv@ AL A Ll Bradr I
Volim total (MB) doc I
stocate in e-Stommge ,l]. 2 * A l

3.2. Serviciul de facturare electronicd al STFD-TRANSFOND S.A.

Ristemul e-Factur@ al STFD-TRANSFOND §.A., operationalizal la datade |3 octombrie
2010, a fost. dezvoltat inhouse, ca o extindere a sferel de cuprindere a serviciiler de plati
prestate sistemului bancar din Roménia, Proiectul a fost jnitiat Tn decembrie 2008, fiind
finalizat fn mai 2010, perioadd in care a suferit doud adaptari imporanie urmare a
madificirii legislatiei romane privind facturarea electronicd §i a interfagarii cu sistemul de
arhivare lectronica al STFD-TRANSFOND $.A.. E-Factur@ asigurd emiterea, livrarea in
format electronic la clientul destinatar al facturilor (direct sau prin intermedinl bancilor) si
exportul automat &) facturilor participantului n sistemul e-Arhivi@ in vederes arhivarii lot
electronice. Procesele de emitere, Jivrare §i arhivare se oferd ca pachet complet sau ca
servicii Separate.

o cursul anului 2010 (pentru perioada octombrie - decembrie 2010), sistemul e-Factur@ a
Tnregistral un nivel mediu de disponibilitate de 100%, fafa de un nivel asumat ptin coniract
de 95%,

Y Conform deciziei Consiliului de Adminiswrayie 2f STFD-TRANSFOND S.A., lud in gedingz din 22.06.2009, serviciile
de arhivare cleclronicd vor {1 oferite insiituliiloc din sistermil financiar-bancar,
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Serviciile de factucare electronicd ale STFD-TRANSFOND §.A. sunt comercializate in
principal prin intermediul bincilor, schema contractuald fiind formatd, n acest caz, din
contractul principal, incheiat intre banci §i clientul emitent de facturi; contractul de
subantrepriz, incheiat intre STFD-TRANSFOND S.A. i bancd, acesta fiind subordonat
contractului principal, si un contract accesoriu, incheiat intre STED-TRANSFOND §.A. si
clientul emitent de facturi (subordonat contractului de subantreprizi).

4. Serviciul de asisten# clienfi

Relatia cu reprezentantii participaniilar la sistemele SEP, LUC i la aplicatiile e-Businessa
fost asiguratd, fn principal, prin intermediul serviciului de asistentd clienti (help desk) al
STED-TRANSFOND S.A..

Numdrul de cazuri de help desk deschise de clienti s-a sitwat 1n anul 2010 la cel mai seizut
nivel, aceasta fiind expresia gradului de maturitate la caré a ajuns sistemul SEP, precum g
a praduluj de cunoatere 2 acestuia de cdtre parficipangi. Este agicptald o crestere a
numérdlul de cazuri de help desk pe mésurd ce va creste numiarul de participanti in
sistemele e-Business. In tabelul nr, 7 Ta prezentul raport este prezeritatd evolufia numérului
de cazuri de help desk in intervalul 2006— 2019,

‘Tabelunl ur, 7= Eyolufiz num3rului de cazuri de Help Desk deschise de elienfi

Peripada 2006 2007 2008 | 2008 | 2010

Volum (or. cazmi) 1.582 540 341 535 45st I |
1iT

Perioada de raportare cuprindé totodatd §i momentul diversificarii activitifii serviciului de
help desk al STFD-TRANSFOND 8.A., astfel i din totalul cazurilor semnalare de ¢itre
participangi T cursul anuldi 2010, 97,4% au Tost atribuite componentelor SEP §i 2,6%
sistemului e-Factura. Nu au fost Tnregistrate cazori referitoare la serviciol LUC, e-Arhiv@
sl e-Storage.

Nivelul de mulfumire 2 clienfilor fai de acesl seryiciu a fost toarte bun'in cursul anulu
2010. Din chestionarele puse la dispozitia clientilor de catre aplicatia de asisten}d a rezultat
un nivel de satisfacqie de-9,64 din 10 posibil,

In cursul anului'2010 au continuat eforturile de pregatire a utilizatorilor privind aplicatia de
asistentd pamc;panp in vederea deschideril, consultdrii, redeschiderii si inchiderii
propriilor cazurl, prin sustinétea in cadrul sesiunilor dé mstruire a utilizatorilor ReGIS i
SENT, a unar prezentiri a acestei aplicatii,

B. Activitatea de dezveltare si consolidare instifutionalid a societatii
L Proiecte de dezvoltare

1. Facturarea electronica (é-Fa‘c’tur@)

in luna februarie 2010 a fost finalizat profectul de realizare a aplicajiei informatice si
cadrului general de oferire a serviciului de facturare electronica. Lansat prin intermediul
béncilor, serviciul e-Factur@ este menil s atingd doud obiective: 53 permitd bireilor din
Roménia o diversificare a gamei proprii de servicii, atis prin oferirea directd a serviciului
citre: corporalii, cit §i prin derivarea acestuia in alte activitdfi specifice (reconcilieri,

factoring, creditare comerciald, ete.), precum §i s3 alinieze piala roméneasca la tendingele
europene §i mondiale T materie, prin optimizarea costurilor emitentilor de facturi,
aceelersrea vitezei de efectuare a plitilor in cconomie gi, m Tn ultimul rénd, combaterea
evaziunii fiscale.
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2. Programul SEPA: Proiectul SEPA Pliti; Proiectul SEP A Servicii Canexe si
Proicctul SEPA SWIFT FILEAct

Proieetul SCT RON, inifiat in anul 2009, reprezintd prima etapd a Programului STFD -
TRANSFOND S.A. de realizare a unci case de compensare automate compatibile cu
cerinfele SEPA, pentru plfile in Il Intrucht urma ¢a fntr-0 a doua etaph sistemul STFD -
TRANSFOND S.A. si asigure si procesarea de pliti in euro, melusiv pentru traficul
transfrontalier, cu decontarea in sistemul TARGET, s-a decis ca implementarea ambelor
sisteme 54 se realizeze in cadrol unui program care s2 cuprind, pe lingd Prolectul SEPA-
Plati, un proiect de dezvoltare de Servicii Conexe SEPA (in principal serviciile adijionale
SEPA Debit Direct, registrul mandatelor) i un proiect de realizare & infrastructurii SWIET
FileAc! necesare int:rqperabi‘lil:&tii sistemulul SENT cu alte sisteme de plaji SEPA si
pentru decontatea in TARGET?2 a platilor Tn euro.

Canform planului, noul sistem SEPA ACH-RON. (plati th lel) va intra in funetiune Tn anul
2011 §i va procesa plai prm ording de plati de mica valoare §i prin debit direct in format
SENT gi SEPA precum §i instrumente de debil in format SENT iar ulterior, in anul 2012,
va initra in furictiune sistemul in EURO care va procesa plati (SCT si SDD) in EURQ,
conform schemelor SERA, cu decontare in TARGETZ si va asigura interoperabilitatea cu
alte sisieme de plfi din SEPA prin SWIFT FILEAc,

3. Proiectol Centrul de Dafe Alternativ

Proiectul presupune constructia unei cladiri In care 52 fie incluse un centru de date schipat
cu utilitdti de nivel 3 si upgradabil, prin athitectura specificd, la nivelul 4 (in conformitate
cu clasificarea TUI - Uptime Institute - organismul international de eertificare in materie)
precurn $i spaiii de birouri.

ln cursul aniilui 2010 au fost realizate: elaborarea documentatiel tehnice & proiectului,
preselectia furnizornlui de echipamente speciale, finalizarea negocieriior pentru serviciile
de anweprizd generals, precum st selecyiile pentru serviciile de dirigeniie de sanlier si
pentru lucririle-de securitate.

i sedinfa Consiliului de Administratie de fa sfrgitdl lunii septembrie 2010 s-a luat decizia
inghetfirii proiectului,

[ luna decembric 2010 s-a obtinut certificarea pentru profectul tehnic §i pentru detuliile de
executic ale Centrului de Date Alternativ al 8TFD - TRANSFOND S.A., la nivelul [V
{Tier IV, conform clasificrii efectuate de The Uptime Institute). Potrivit celor precizate de
The Liptime stitute, proiectul STFD - TRANSFOND 8.A. ¢ste simgurul din Roménia i
totodatd dint Europa de Est care atinge acest nivel,

La fiele lonii decembrie 2010, Adunarea General a Acfionarilor a aprobat;

(1) inghetarea lemporard a obiectivului Centrul de Date Alternativ pand la
formiularea unei pozijii clare din partea Bancil Nationale a Romdniei privind
rdmanerea sa.in (sau iegirea sa din) actionariat §i

(2) formularea, pana la prima Adimare Generald Ordinard a Actionarilor din 201 1,

@ unui punct de vedere cu privire la conlinuarea obiectivului Centrul de Date
Alternativ in eventualitatea iesirii din actionariat a Bancii Nationale a Roméniei
§i a Internalizarii, de citre aceasta, a operdrii tehnice a ReGIS si SaFIR.

Il. Proiecte privind consofidarea institufionald a societitii

1. Proiectul de implementare a unui sistem CRM

In amil 2010 a fost implementati aplicatia Charisma Customer Relationship Management,
cu dezyoltir adaptate necesitifilor i specificulni STFD - TRANSFOND S.A., sistemul

[



CRM urmand si constituie suport in atingerea obiectivelor tactice i strategice ale
sacietitii.

2, Proiectul de Autematizare Billing si e-Factur@ TransFonD

In luna noiembrie 2010 a fost inifial proiectul de dezyoltare §i implementare a unui sistem
informatic care s procéseze informatiile privind volumul serviciilor efectiv furnizate catre
clienti 5i-condifiile financiare negociate privind prestarea serviciilor, emiterea automati a
facturilor, implementarea facturdrii electronice §i simplificarea procesului de emitere a
facturilor in STFD - TRANSFOND S.A.. Restructurarea procesului privind emiterea
facturilor n STFD - TRANSFOND $.A., va cuprinde, pe léngd dezvollarea §i
implementarea Madulului de Billing, si implementarea emiterii electronice a facturilor,
prib integrarea in sistem a aplicatiei e-Factur(@. Projectul urmeazd a fi finalizat in cursul
anului 2011,

Actualmente proiectul este in faza de definire a'cerinfelor fungtionale,
3. Proiectul de perfecfionare a sistemului de manggement al riscurilor

Tot in cadrul procesului de consolidare institutionald, in corsul anului 2010, a fost
perfectional §i sisiemul de management al riscurilor Tn aga fel Incét 54 se asigure un mai
bun control al acestora.

Capitotal 111
Imaginea TRANSFOND

in anul 2010, casi in anii precedenti, activitatea STED — TRANSFOND S.A. s¢a desfisural
sub semnul -aprecierii § recunoagterii din partea pielei §i 2 organismelor de profil
Consolidarea imaginil societstii a fost sustinuts prin organizarea, pe tot parcursul anului, a
unor acfiuni -de promovare specifice prin intermediul mediilor de informare. activitatea
STFD —~TRANSFOND S.A. reflectdndu-se lotodald si in cdsligarea mai multor premii,

1.. Premii obfinute

= Fartenerul analai ~ No Cash - TRANSFOND — APERO — Linia de Urgen{d
pentru Carduri (LUC)
in cadrul celei dea DGa edifii a galei prumulor No Cash, STFD—TRANSFOND S.A.,
impreund cu APERO a fost nominalizat 5i votal partenerul anului 2009, pentru
implementarea Liniei de Urgen(d pentru Carduri; Evenimentul a avut loc Tn data de 30
martie 2010, la Hotel Intercnntmental, reunind reprezentanti ai principalilor emitenti de
carduri din Roménia, precum $i alte personalitigi ale sectorului financiar-bancar:

» “Premiul Special National pentru primul furnizor de servicii de arbivare 2
documentelor in form4 electronica™.
Consiliul National al Intreprinderilor Private Mici si Mijlocil, impreund cu Ministerul
IMM-urilor, Comerului 51 Mediului de Afaceri din Roménia, 4 organizat, Tn data de 5

noiembrie 2010, ceremonia de decemnare a premiilor pentru cea de a-XVIII-a edma a
Topului Nafional al Firmelor Privateé. Top 2009. [n cadritl ceremoniei STFD -
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‘TRANSFOND S.A. a primit Premiul Special Nafional pentrn primul furnizor de
servicii de arhivare a documentelor in form3 electronica”. De asemenea, in cadrul
aceleiagi gale, STFD — TRANSFOND S.A. 2/ primit 5i premiul pentrn locul intdi pe
domenii, in conformitate cu evidenta codurilor CAEN (6619) - Activitdti auxiliare
intermedierilor financiare:

2. ‘Aparifii in presi/Campanii/Evenimente/Parteneriate penfru promovare

In anul 2010 sccietatea a derulat un program de actiuni. de promovare prin intermediul
presei, atdi a imaginii de carporafie, ¢at §i-a serviciilor proprii.

Prin intermediul programului au Tost marcate o serie de eveénimente, cum ar fi implinirea a
5 ani de functionare de citre sistemul SENT, lansarea serviciului de facturare eleclronici e-
Factur@, captarea, impreund cu BCR; a primului client al serviciilor de facturare
electronica;

Tot in cadrul programului au fost acordate doud interviuri de cdtre Directorul General,
vizind intreaga aclivitate a societaii (revista E-Finance si agentia Amos News).

De asemenea, geful Departamentului Strategie si Marketing a fosl prezent Tnir-o emisjune
postulul TV The Money Channel, pe subiectul facturii electronice.

Interveniile anterior mentionate au determinal si aparifia unei serii de arlicole pe 1eme
privind serviciile de plati si facturare electronica.

in ceea ce priveste publicatlile tiparite, STFD — TRANSFOND S.A. a sus{inut. pe tot
parcursu) anului 2010 campanii de promovare a serviciilor oferite §i a imaginii companiei,
in ziarele de specialitate relevante: Ziarul Financiar, Capital, Business Review, S3ptamana
Financiara.

in 2010, in demersul de promovate a nollor servicii dezvoltate, STFD — TRANSFOND
S.A. 2 susfinuf o serie de campanii in mediul virtual, menite si sporeascd gradul de
“educare a pietei” potentiale Tn sensul deschiderii catre ufilizarea acestor servicii. Astfel, au
fost demarate actiuni pe site-urile: www.zfio, www.hotnews.ro. www.wall-street.ro,
www.nocash.ro §i a fost continuat parteneriatul de promovare prin intermediul portalului
pe teme economico-financiare Www.conso.re.

La Inceputul anului 2010 & fost incheiat un partenerial cu Asceiafia Seciefifilor
Financiare din Romdnia (ALB) in vederea promovirii imaginii companiei prin
intermediul acestei asacialii. {n acest context, STFD —~ TRANSFOND S.A. a participal in
luna martie la o prezentare ou privire la realizarea unui porfal antifrauda destinal
‘companiilor de leasing, pe care STFD — TRANSFOND 8.A. 1l va gazdui i administra
pentru acestea.

In vederea acoperirii Tn anul 2010, din punct de vedere al promovérii imaginij companiei i
a serviciilor STFD - TRANSFOND S.A., a segmentului de piatd Administratori de
Fonduri de pensii private; a fost ncheiat un partenermt cu Media XPRIMM - grup de
presa, relatii publice si evenimente, specializat In piata asigurarilor ¢i in industria de pensii
private. Media XPRIMM éste considerat ¢el mai important vector de comunicare in si cu
aceste industrii din Rom@nia. Acest parteneriat a permis promovarea STFD -
TRANSFOND 8.A. la Gala Premiilor Pensiilor Private, Ziua Pensiilor Private din cadrul
FIAR 51 Conferinia Nationald a Peasiilor Private.



Capitolul TV

Analiza Situatjilor Finauciare Anuale

Intocmirea sitatiilor financiare st efectuat cu respeetares prevederilor Leghi contabilitayit
nr. 82/1991; republicatd [a data de 14.01.2005, cv modificarile §i completirile ultericare;
Ordinului Ministrului Finantelor Publice nr. 3055/2009 pentru aprobarea Reglementérilor
contabile conforme cu directivele curopene, cu modificérile §i completirile ulterioare
precum $ia altor reglementiri legale in malerie financiar — contabila.

Formatul situagiilor financiare intocmite la data de 31.12.2010 este cel prevézut in
reglementdrile contabile menfionate, |2 ntocmirea acestora findndu-se cont de regulile i
principlile cuprinse in reglementarite specificate, aprobate prin Ordin al Ministrului
Finantelor Publice; Situatiile: firanciare amuale, ihainte de aprobarea repartizirii profitului,
sunyprezentate in Anexa nr.2.

Principslele aspecte rezullate din situatiile Financiare anvale sunt utmétoarele:

A. IMOBILIZART

Ay Iimobilizdiri necorporale

Situatia evolutiel imobilizirilor necorporale (valori brute) in cursul anului 2010 se prezinta
astfel:

Jei

Gt Existent In Modifieari 2010 | Existent la

Hapisvati 31122009 | Tnteavi | Vegirt | 31122010

{ i 2 3 4=142-3

Total imabiliziri necorparals, 56.853.511 | 3321064 | 2326340 | 57.848.226
din care;

*  Cheltuteli de dezyoliare (cont 203) 16239982 | 2191305 | - 18.431.294

*  Concesiuni, brevete, licenie §i alie valari similara {cont 205) 36.703.638 | 209.615 | 135044 36,778.209

= Alte imobilizdri niccorporale (cont 208) | 0710866 — = 970866

= Imobjliwdri necorpordle Tn curs (cont 233) 2935.018 920.144 | 2191305 | 1.667.857

Faja de 31 decembrie 2009 valoarea imobilizirilor necorporale a crescut cu 994,715 lei, in
principal ca urmare a achizifionarii de licente §i soft pentrit dezvoltarea proiectelor derulate

de STFD ~ TRANSFOND §.A..

Pentru jmobilizdrile necorporale s-a caloulat Tn anul 2010 un amortisment de 1.337.445 Jei,
situafia amortizdril prezentdndu-se dupd cum urmeaza:

lei
Amitirtizare 2010
Amorlizares Aderenti
Explicajit cumnlatd Colculnriiin, | imubilizhrilar Sald 14

pind fa | reselomteg | Seossedin | 34132610

31.12.2009 evident
i 1 | 2 . 3 d=1+2-3
Totat amertizare imobiliziri necorporale, SLEI2A74 | 1337445 | 135044 | 53.014.475

dincare:

* Chultuicli de dezvoltare (cont 2803) 16.239.989 | 89.606 — 16.329.595
= Concesium, brevele, liconle g7 alle valori similare (<ont 2805) 34.601.219 | 1.247.839 135.044 35.714.014
= Alte imobiliziri necorporale (cont 2808) 970,866 — — 970,866

Valoarea neamortizatd a imebilizarilor necorporale, existente i sold 1a-31.12.2010, este de

3.165.894 lei.
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Ay Iniobilizavi corporale
Valoarea imobilizarilor corporale {valori brute) la finele anului 2010 era de 53.542.777 lei
cu 5,925,305 lei mal putin decat valoares acestora la inceputul anului.

:Scﬁ';l_area se datoreazi Tnregistrérii rezullatelor reevaludrii cladirilor g terenurilor dix
patrimoniul societalii la data de 31.12.2010 care au afectat pozifiile bilanfiere astfel:
valoarea terenurtlor s-a redus cu 4.883.297 lei lar valoarea cladirilor s-a redus cu 5.833.339

lei,
lzi
Explicafi Existentln |___ Modificari 2010 Existest In
i 30.12.2009 Intrdri fegiri 31.12.2010
] | 2 3 F=l+2=3
Total imobiliziri corporale, - 59.468.082 | 6,773.083 | 12.698.393 53.542.717
dincore:
1 ® Terenurd (cant2111) 10.579.252 — 4.883.297 3.695.955
1 ® Construefii (comt 2i2) 19227444 327231 | 7.063.943 | |Z.490,732
* _Instalafii tchnice i magini (cont2{3) 26137422 | 4722406 | 475736 | 30.384.092
*  Alte instalatii, utilajc 5i mohilier {zont 214) 1744440 | - 32.544 71189
* Tmobilidin corperale in curs (cont 231) 1731252 |  1.683.504 242,873 3.071.883
' Avansuri pentru imobilizarl comporale (cont 232) 48272 | 39.947 B8.219

Pentru imobilizarile corporale s-a calculat pani la 31.12.2010 un amortisment total Tn Sumi
de 3.907.651 lei, iar situatia amortizdrii pe struclurd de active corporale se prezintd astfel:

lei
Amortizare 2010
_ Amorifizarea _ | Aferca
Explicalii cusnulald | Cafculatis in | imobllizivilor Sold |s
pand ta | cursul anului | scoasedin | 31422010
31.12.2009 eviden(d
0 1 2 3 A=l +2-3
Total amoriizare imohiliziri corporale; 21.484.042 |  3.907.651 1,738,616/ 23.653.077
din eare:
* Conslruclii (conit 2312} 1.240.508 | 429598 1.230.404 419.702
* [nstalalii fehnice gi masini (cont 2813) 19.380.084 [ 3339.212 -475.736 22.246.560
= Alte instala(ii; utilaje 5i mobilier (cont 2814) R60.450 138.341 | 32476 966:815,

La finele anului 2070 valoarea neamortizatd a imobilizrilor corporale Tnsuma 29,889.700
lei, In aceastd suma sunl cuprinse §i imobilizarile corpordle Tn curs de 3.171.883 lei §i
avansurile pentru imobiliziri corporale n sumi de 88.219 lei,

A Imobifizari financiare

Valoarea imobilizarilor financiare la 31.12.2010 este de 17.723.98% lei din care 17.711.236
lei reprezintd titluri de stat gi 12.753 lei reprezintd paranjif pentru sediul STFD
TRANSFOND 8.A.— spatiu Tnchiriit in Bueurest], B-dul Ficasului nr. 16.

Tn bilany imobilizirile Financiare reprezentate prin titluri de stat si garantil sunt prezentate
la valoare netd respectivi costul de achizifie de 17.723,989 lei este diminuat cu valoacea
deprecierii fitlurilor de stal de 225.470 lgi rezulidnd o valoare netd de 17.498.519 lei.
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B, ACTIVE, CIRCULANTE

La finele ahului 2010 activele circulante fotale erau Tn valoare de 93.513.509 I¢i, din care:

lei
I. Stocuri 129.552
IL, Creante totale, 6.041,096
difi care. .
LeClienfi 50440 | — factur emise in lunadecembric 2010 i
_ incasate in luna isnuariz 201 )
2.Clignth, factwi de inlocmir, 4751.949
dieare;
2.902.622 | ¢y comisivane SENT facturate participatilor
SEP, Tncasate In'luna {gnuare 2011
1.58B.642 | — /v comisioane fagiurate pemiry  sistemele
ReGIS; SaFIR si instrumente de debit incasale
| 'inluna ianuaric 2011
201.714 | —c/v recupernre costuri luna decembrie 2010
pentru  ¢chipamente nchiriate participaniilor
| SEP, incasate in lund ianuarie 201
58.971 | —clv facturi LUC § e-factura luna decembrie
2010 mcasate in Jupa februarke 2011
I Eurnizori debitori 125.987 | —clv avansuri acordate furnizori decontale in fuma |
januaric 2011
4 Alte creafe. 1.132.800
din care;’ '
819,560 | ~co@ parte copeanc litlari achizifionate aferentd
amdyi 2018
304.724 | — dobdnzi de incasat aferente annlui 2010 pentru
depozite seadenie inanul 2011
8.566 | — TVA acexigibl] in anul 2010 in valoare de.6.059
e §i: sume Tn curs de |Emurice de 2.507 lei,
lichidatesdn lona januarie 2011
III. Casa si conturi la binci, B7.355.661
din care:
!, Casa 21099
2.Conturi la banei i lei §i valuta 87.321.762
din care:
» Depozite bancare Tn lei cu scadenjein 66.776.250
cursul anului 2011
* Depozite bancase n valoli (euro) cu 20.399.504 | — echivalent 2 4,760,900 Eurp
scadenie tn cursul anului 201 |
» Comturicurente la biiaci 137.203
¥ Garaniii gestionari 8.805
12.300

3 Ahe valori

Fafa de valoarea activelor circulante de la 31.12.2009, 1a finele amului taportat aceste active
au crescut cu 2.807.339 lei, respectiv de 12°90.706.170 lei la 93.513.509 lei.

Cresterea este datoratii fn prineipal majordrii disponib
de 12'83.527.967 lei |a finele anului 2009 la 87,175.754 lei Ja finele anului 2010,

n ]

ilitdtilor plasate in depozite la termen
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C. CHELTUIELI IN AVANS

Mentiondm ¢ n bilant la -31.12,2()10, sunt inregistrare chelwieli In avans (cont 471) in

sumi de 2,353.389 lei, reprezentand:

et
* servicii suport tehnie, menlenanti/service 2.162.923
« alle c-hﬁltuieli in avans (chirli, asigurari, abonamente puhlicatii, etc.) 192.466
TOTAL 2.355.380

D. DATORIL

La finele anuluj 2010, datorille STFD - TRANSFOND S.A. erau in valoare de 4.974.473
lei’ 5t aveau Scadenfe sub | an, dup# cum urmeazi:

]
*  Daterii comerciale, 2.727.431
dincare;
-~ Tuenizorl |.041.828 | —facturi aferente nnii decembric 2010, achitate
_ in lunn fanuarie 201 |
- Iumizorj de imabiliziri 1350.504 | —facluri pentru’ imobilizirile corporale aférente
lonii decembrie: 2010 achitate-in Juno junnarie
201
- fummizori~ [aciuri nesosite (ulllitA, 335.099 |- fucturi aferente lunii decembrie 2018, sosite §i
chiril, servicil informatice) aehitate iy Junile januarie §i Februarie 2011
* Datorii cu persondlul §i asigurdrile sveiate, 1412658
din care:
- remuneralii datorate parsonalilu 622.906 |—alerente lunii decembefi 2010 achitate in luna:
| lanwarje 2011
- contribufii la asigurari sociale de stal si 771,822 | —zchitate n'luna Januarie 201 |
asigurdri socrale de sindtale
- gontribufii Ia' fondul de gomaj si ta 22316 | —achilate in luna 1anuaric 2011
fondul de garintare a cGreanfelor
salariale
- re{ineri din remunera(ij datorale lertilor 2614 | —refinute pe slal de plath pentru luna decembrie
{credite imobiliare, pensii -alimemare, 2010 g1 virate tn luna januaric 20 |
garaniii pestionari)
‘o Impozit pu profit calculnt pentru brim. IV 405,385 |—diferentd Tnwre impozitul virat § cel cfectiv
2010 pe buzz datelor de hilan calculat pentby rim. JY 2011 care urmeazd a 1l
| regularizatiodati ¢n depunerea bilanjului
™ Alte datorii fati de slat §i institnfii publice, 413.194 | —achitate in luna ianvarie 201 |
diricare:
- impozit pe salariile aferente lunii 253,519 | - achitate Tn luna januarie 201
decembrie 2010
- TVA de plata peniry luna degembric [59.042. | - achitate in luna ianuarie 201}
2010 si TYA neexigibil
- fond pentre neincadrarca 633 | = achitat jn luna fanuarie 2011
personalulyi ¢y handicap '
«  Alte datorii ' 8.805 | - garaniii pesfionari

Datoriile evideniate In bilan{ sunt datorii curente si in termenul legal de plat.
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E. CAPITAL SI REZERVE

Capitalurile proprii la finele anului 2010, erau Tn valoare de 141.845.937 lei, fiind mai mici
cu 20.780.874 lei faf# de valoarea acestora 12 finelfe anului 2009.
Situafia evolutiei capitalurilor proprii in anul 2010 se prezintd dup cum urmeazs:

lei
- e . S Salil la BoldIa y :
Elemente nle capitalului §i rezervelur 31.12.2009 31.12.2010 Diferente
0 1 2 I=2-1
s Capital social 6.720.000 6,720.000 =
* Rezerye, 131.694.918 123.447208 | -8.197.700
| dincars:
- feirva din recvaluare: 17.466.697 9263988 | -8.197.709
—rezervd lepalit 1.344.000 1.344.000 =
— rezerve constituite din profil 106.521.427 106.521.427 | =
—rezgrve conslituite din facilitate iseald - Codul Fiscal 6362794 6.362.794 —
s Profit net 24,567,659 11.628.728 | -12.583.165
- Rezultat mportat (depreciere titluri de stat aferenta anilor (155.766)
2007, 2008)° | | .
TOTAL 162.626.811 | 141.845.937 -20.780.874 |

Capitalurile proprii la 31.12.2000 au scazut fa@d de 31.12.2009, datoritd micsoriri
rezervelor'si profitului net.

Derarece rezoltatul reevaludrii cladirilor i terenurilor la 31.12.2010 a reprezental o
descrestere a2 valorii contabile nete a acestor active, tratamentul contabil aplicat a fost
scdderea rezervel din reevaluare prézentatd in cadrul elementului bilantier "Capital i
rezerve'.

F. INVENTARIEREA PATRIMONIULTI

Conform Deciziei de inventariere nr. §7/22, 12.2018, 1o perioada 17.01 — 18.02.2011, a fost
efectualda inventarierea fapticd z imobilizlicllor corporale si necorporale aflate in
patrimoniul STFD - TRANSFOND S.A. la data de 31122010, Concluziile au fost
consemnate de comisic In procesul verbal nr. 337 incheial la data de 25.02.2011.

Pentru inventarierea $i verificarea componeniei soldurilor conturilor contabile la data de
31.12.2010, s-a emis Decizia de inventatiere nr. 89/22.12:2010. Rezultatele inventarierii
anuale au fost consemnate In Procesul verbal nr. 8/25.02.2011 §i valorificate Tn bilanful
contabil al anului 2010,

Inventarierea s-a sfectuat in conformitate cu prevederile Narmelor privind efectuarea
inventarierii patrimoniului, aprobate prin OMF nz. 2861/2009 pentri aprobarea Normelor
privind organizarea §i efectuarea inventarierii elementelor de natura activelor, datoriilor gi
capitalurilor proprii.

Intre eyidenta contabild si situatia faptics a bunurilor din patrimoniul STED -
TRANSFOND S.A. nu s-au Tnregistral diferenie in plus sau in minus.

* Auditorut extern Deloitte Audii SR L a recommndas Tn cursul musiunii de andit interimar al sirsatjiior (inaneiare s
semestrul 1 2000, fnregistrares deprecicrii tithuritor de siat pe cosiuri, cgatomat, i difcrend intre custul de achizitic g
valoprea: namiinalh Cosnile sferente mniior 2007 §i 2008 — se inrcgisirenzd pe rezulial veportal fn anul 2009 g
influenjeazd rezubtatul final; ' ' o o '
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G. CONTUL BE PROFIT SI PIERDERE
Prezentdm mal jos elementele luate in caleil la determinarea profitului impozabil:

lei
1; venilur| (otale 62.960.415
2. cheltuieli totale 7 (mai putin cheltiielile cu impozilul pe profit) 48.677.313
3. profit brut (t-2) 14.283.102
4 deducerl ' 3723247
5. cheltuieli nedeductibile 6.958.107
6. profit impozabil {3-4)#+(5) 17.517.962
7. impozit pe profit caleulat { 16%) trim, - IV 2010 " 2.802.874
8. impozt pe profil datoral 2010 | 2654374
9 impozi pe profit achilal pentru anul 2010 trim. 1 - 111 2248989
10. Tmpozit pe profit de pleld pentry im, IV 2010 405,385
11. impozit pe profit-virat trim: 1V 2010 (lnmivelol wim, 1) 600,015
12, repularizare impozit pe profit trim, IV (1 I-10) [94.630
13, profitnct (3 - §) 11.628.728

Profitul brut Tnregistrat de socictate la finele anului 2010 este de 14.283.102 lei jar profitul
impozabil este de 17.517.962 lei pentru care s-a calculal impozit pe profil In suma de
2.802.874 lei, din care s-a viral suma de 2.849.004 lei (2.248.989 lei trim, I = 1T §i
600.015 lei trim. [V).

Conform Codului Fiscal, obligatia de platd a societigii pentry acest impozit se diminueazi
cu valoarea sponsorizarilor acordate in anul 2010, respectiv cn suma de 148,500 lei.

Impozitul pe profit calculat pentru anul 2010 este W suma de 2,802,874 [ei, impozitul
datorat este de 2,654,374 lei, impozitul virat este de'2.849.004 lei.

Odatd eu plata impozitului pe profit pentru irim. [ 2011, societatea urmeazi si regularizeze

cu autoritatile fiscale suma de 194.630 lej viratd in plus fa impozitul pe profit pentry anul
2010,

Se: propune repartizarea integrald a profitului net aferent anului 2010, I sumi de
11.628.728 lei, sub formé de dividende, in functie de structura actionariatului la data de 13
aprilie 2011,

S¢ supune Adundrii Generale a Aclionarilor aprobarea participirii salarjatilor i
administratoriler la profit ih suma de 1.270.458 [ei (pentru administratori sunt prevazite

‘sume echivalente cu céte trei indemnizafii lunare curente, acordate proportional cu. timpul
de exercitare a mandatului).

* Chattuielite wiale mchud st eheliviole ew provizionut egnsriteit pentri particlparea salarialior 5i adninisiratorilor le
profitin-sumd de E270.438 lei; ,
n conformivare ¢y prevederile 148 19 - Beneficile angafajifor "o infreprindere’ fecunoaste costul planurilor de
participare It profit un-ca o disiribuire a profitalu net, o ca o-chalitile” Chelunala se recutiogte ca provizion

constituis i exercipid et are salariafii au presial secvicivl §i si-an cdssigar drepial fa geest bendficin sf i @ exercifind
in care 52 face plata
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H. AUDITAREA INTERNA §1 EXTERNA
v Auditarea internd

fn baza horrdrilor Adunirli Generale Ordinare & Actionarilor din' 20 iulie 2007 i 24
martie 2008, societatea S.C. CE.CAR.F, S.R.L. a fost selectats s3 presteze activitatea de
audit intem [a STFD — TRANSFOND S.A. pe baza ynar contracte cu valabilitalea de un
an, derulate pe perioada 03.09.2007 - 03.09.2009.

Conform Actului’ Constifutiv ‘al STFD — TRANSFOND S.A., autenfificat la data de
15.05.2008, la Art. 21 — printre afribufiile Comsiliulyi de Administrajie, se prevede la
alimeatul m: "selectarea, numirea §i revocarea audilorilor interni ai sucietatii, precum si
fixarea remunerafiei, fn cazul i care activitatea de audit interr este extemalizaty",

La dala de 31.08.2009 - Consiliul de Administratie a decis prelungitea pe perioada
03:09.2009 - 03.09.2010 a contractului cu societatea de audit $.C, CECCARF S,R.L..

Conform planului misiunilor de audit pentris anul 2010, au fost prezentate Consiliului de
Administrafie: rapoartele de sudil pentru urmaloargle activitili: gestiune (comercial);
Inregistrarea comigioanelor i urmdrirea cliengilor; inreglstrarea cheltuielilor anficipate,
intecmirea Contractului Colectiv de MurcA §i nggocietea impreuni cu membrii Consiliului
de Administratic §i cu reprezentantii salariafilor; inregistrarea operafiunilor privind
Imabilizarile; intratinere §i reparatii, recrutare 4i angajare a personaiului necesar societitii;
Intocmirea Regulamentalui Intern;  managementu! riseurilor; adminisrare parc auto;
reprezentare T justitie, consultantd la solicitarea struchiirilor organizatorice din societate,
avizare contracte i alie acte care necesitd avizul juridic si de conformitate; inregistrarea
Stocurilor; actualizarea Registrului Actionarilor si Relajia cu Registrul Comerjului;
inventarierea pﬂlTImOI‘Ilullll, inregistrare §i urmirire fumizori; gestionares personalului §i a
documentelor care atesti vechimea in munci; inregistrarea chelluiclilor de cercetare
dezvoltare; desfacere comercial; athivare i registrafura.

5 Auditarea externd

Situaiile financiare Tntoemife de STFD - TRANSFOND S.A. pentru anul 2010 sunt
awditate de clitre societatea de audit Deloitte Audit SR.L. in baza contréctuiui de prestarn
servicii nr, 8753/08.7.2007 5i a Actului Aditional nr, 2 din data de 20052010, ,opinia fiind
prezentatd in Anexa nr. 3.

20



Capitolul V

Analiza Execugiel Bugetului de Venituri si Cheltuieli (B-‘\{C)_preﬁun_r‘,;i_a
Realizarii Planului de Tnvestigii pe anul 2010

1. Execufia Bugetului de Venituri §i Cheltuieli
Potrivit situafiei fnanciare fnregistrate la data de 31 decembtie 2010, realizarea
principalilor indicitori economico - financiari, comparativ cu prevederile BVC pentrl
aceeasi perioadd, este prezentald in Anexa nr. 4.
Din analiza indicatorilor prezentati, rezultd cd societatea a realizat venituri totale de 62.960
mii lei, reprezentand 111,3% fata de veniturile planificate, si cheltuieli totale in valoare de
48.677 mii lei, reprezentand 101% fata de nivelil bugetat.

...........

O Flaniffca ELR#Alizat-plan 1 fieat

Comparativ cu anul 2009, veniturile totale realizate de societate i 2010 sunt ¢u 15,5%
mai mici, in timp ¢e veniturile din exploatare au scazut cu 10,3%.

Reducerea veniturilor din exploatare este in principal rezultatul reducerii comisioanelor,

fn cursul anului 2009; valoarea comisioanelor de procesare a fost diminuatd atat pentru
operatiunile ReGIS, fncepénd cu | Aprilie 2009, cdl si pentru operatiunile procesate in
sisternul SENT, incepand cu 1 iulie 2009,

In cursul anului 2010, valoarea comisioanelor de procesare penlru platile de mare valoare a
fost diminuat® in doua etape pentru operafiunile ReGIS - Tncepdnd cu | ianuarie si
respectiy' 1 martie 2010, iar pentru plalile procesate n sistemul SENT comisicanele au fost
reduse intr-o singura etapa, Tncepand cu.] lanuarie20 (0.



Veniturile financiare realizate de societate in anul 2010 au fost cu 35,5% mai mici decat
in anul 2009, in principal urmare plasarii disponibilitatilor la randamente mai reduse
(media dobanzii la plasamente fiind de 7,30% in 2010, fapi de 12,32%, media dobanzii la
plasamente in 2009).

Cleltuielile realizate desocielate in anul 2010 au fost mai mari cu 8,2% fata de anul 2009,
respectiv cu 3.687 mii lei. Aceasta crestere fata de anul irecul se datoreaza pe de o parte
inregistrarii de cheltuieli financiare din diferente nefavorabile de curs valutar pentru
disponibilitatile in valuta ale societalii jar pe de alta parte unor costuri mai mari cu
amortizarea imobilizarilor urmare investitiilor realizate in anul 2009, inregistrarii unor
provizioane de depreciere a terenului i cladirilor detinute de societate urmare reducerii
valoril de piata a acestora stabilita prin raportul de evaluare la 31 decembrie 2010 si
cresterii casturilor serviciilor achizitionate de societate.

a) Venituri

In-anul 2010, STFD - TRANSFOND 8.A. 4 realizat yeuituri fotale T valoare de 62.960
mii lei, mai mari cu 11,3% (6.406 mii lei ) fata de prevederile bugetare.

Venitarile din exploatare au fost realizale in prapc}rtre de 103,5% fata de mivelul
previzionat, veniturile suplimentare totalizand 1.768 mii lei;
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