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TRANSFOND impreund cu APERO (Asociatia de Pldti Electronice
din Romdnia) urmeazd sd lanseze, in partea a doua a anului, Linia
Unicd de Urgentd pentru Carduri (LUC), serviciu ce va functiona
ca un punct unic de contact pentru blocarea cardurilor pierdute sau
furate, emise in Romdnia, indiferent de institutia emitentd.

V-ati imaginat vreodatd ca ati pierdut sau
v-au fost furate unul sau mai multe carduri gi
sunteti nevoiti sd apelati emitentul/emitentii
de carduri, pentru blocarea rapida a cardurilor,
dar nu aveti la dispozitie numerele fiecdruia
dintre acesti emitenti? in vacanti, in tard sau
in strdinatate, in trafic, fara o conexiune la
internet, nu va este ntotdeauna la Tndemana
un numdr simplu de telefon pentru a-i
contacta pe emitentii cardurilor dumneavoastra.

Venim in intAmpinarea tuturor posesorilor de
carduri prin 021 CARDURI — numar unic de
contact, indiferent de emitentul inrolat in
serviciu. Din tara sau din strainétate, puteti
apela acest numar 24 ore din 24, 7 zile din 7
si veti fi pus in legdturd cu emitentul de
carduri Tn maximum 30 de secunde.

Este un numadr sugestiv si foarte usor de
retinut: 021 CARDURI (021.2273874) —
Linia Unica de Urgenta pentru Carduri
(LUC).

Pand 1n prezent, urmatoarele institutii finan-
ciar-bancare si-au exprimat intentia de a adera

la acest serviciu: Banca Comerciald Roména,
BRD-Groupe Société Générale, Banca
Transilvania, ING Bank, BancPost, CEC
Bank, Garanti Bank, Alpha Bank.

Beneficii pentru emitentul de carduri
(banca sau institutie financiard-nebancara)

[} Apelul clientului va ajunge direct la depar-
tamentul de blocare carduri al emitentului

& Emitentul de carduri va bloca foarte rapid
cardul pierdut sau furat, evitand orice
pierderi neprevazute

& Emitentul va obtine optimizarea comuni-
cdrii client-emitent de carduri prin oferirea
unui numar unic de urgenta

& V2 creste increderea si satisfactia clien-
tilor acelor emitenti, care vor adera la
sistemul unic de raportare a pierderii sau
furtului unui card

& Pentru emitent nu este necesari o
investitie initiald (costurile investite in
infrastructurd vor fi acoperite integral de
TRANSFOND, emitentul de carduri va trebui
sd plateascd doar un abonament lunar si
contravaloarea apelurilor redirectionate)

& Emitentul va putea realiza reduceri de
costuri prin eficientizarea alocarii de resurse
umane dedicate serviciului urgenta carduri.
Angajatii emitentului de carduri (care acum
primesc apeluri ,,din greseald” — apeluri care
nu le sunt adresate si pe care nu sunt in
masurd a le solutiona) nu-si vor mai irosi
timpul cu receptionarea si tratarea acestora
# Emitentul va primi lunar rapoarte de
monitorizare a apelurilor transferate din
LUC si, prin comparatie cu rapoartele interne
de apeluri receptionate, va fi capabil sd-si
dimensioneze la un nivel optim call center-
ul dedicat serviciului de blocare carduri.
Aldturi de rapoartele lunare standard exista si
posibilitatea de customizare a acestora in
functie de solicitarile emitentului.

Beneficii pentru posesorul de carduri

B Va retine un singur numar de telefon,
foarte usor de memorat (021 CARDURI),
indiferent de emitentii cardurilor pe care le
detine

& Va evita eventualele fraude prin sesizarea
rapida a incidentului (pierdere sau furt)

& Va fi in mésurd (in viitor) sa raporteze
alte incidente sau si obtind informatii
despre carduri

® Va putea accesa acest numdir atit din
Romania, cat si din strainatate

& Va beneficia de operativitate si eficienta
in rezolvarea problemei, indiferent de ora
apelului sau ziua din sdptdmand, serviciul
fiind disponibil 24/7/365.

LINIA UNICA DE URGENTA PENTRU CARDURI 021 CARDURI

,In contextul lirgirii spectrului de servicii destinate comunitdtii financiar-bancare din Romdénia, TRANSFOND a dezvoltat si
implementat, la initiativa APERO, Linia Unicd de Urgenta pentru Carduri. Suntem convingsi cd utilizarea unui canal unic de
acces pentru orice emitent de carduri, precum si disponibilitatea acestuia (24/7) reprezintd un pas important pentru
imbundtdtirea activitatii in domeniul cardurilor si va putea aduce o crestere substantiald a nivelului de satisfactie a
consumatorilor finali — utilizatorii de carduri — Emil Ghizari, director general, TRANSFOND.

,, Ulterior, vrem ca prin aceastd linie populatia sd raporteze o serie de incidente, astfel incdt LUC sd devind un important
instrument de combatere a fraudei §i de semnalare a problemelor cauzate de o eventuald functionare necorespunzdtoare a
sistemului de carduri” — Adrian Apolzan, presedinte, APERO.




